
















Zum Schlussspurt bei der Realisierung des Projekts kam plötzlich noch die 
Corona-Pandemie mit zahlreichen ganz neuen Herausforderungen hinzu. Für 
die Mitarbeiter unseres Partners Swisslog war es beispielsweise sehr schwierig, 
aus der Schweiz nach Brandenburg zu reisen. Gleichzeitig waren wir Logistiker 
stark mit der Bewältigung der Abverkaufsmengen und der Einführung not-
wendiger Schutzmaßnahmen in allen Betrieben befasst. Trotzdem konnten 
wir unseren Zeitplan in Wustermark in einer gemeinsamen Energieleistung 
weitestgehend einhalten. 

dm in der Corona-Zeit
Als systemrelevanter Händler waren wir bei dm während des  
Lockdowns nicht von Schließungen betroffen und konnten dazu bei-
tragen, die Bevölkerung mit Hygieneprodukten und Lebensmitteln 
zu versorgen. Gerade in der Corona-Anfangszeit war die dm-Logistik 
neben dem Großprojekt in Wustermark sehr intensiv mit dem Ka-
pazitätsmanagement im Netzwerk befasst. Wir erlebten ein starkes 
ungeplantes „Quasi-Weihnachtsgeschäft“, bevor sich die Mengen 
mit den Ausgangsbeschränkungen wieder deutlich verringerten. 

Im Krisenmodus mussten – neben den zahlreichen Vorkehrungen 
zur Hygiene – in den dm-Märkten Mengen bewegt werden, die in 
einzelnen Warengruppen bis zu 400 % über der Prognose lagen. 
Entscheidungen waren im Stundentakt zu treffen, etwa über Zu-
satzschichten, Netzwerkveränderungen wie Artikelverlagerungen 
oder Zuordnungen von Filialen zu Verteilzentren, Priorisierungen 
von bestimmten Warengruppen zu Lasten von Produkten, die zu 
dieser Zeit weniger relevant waren. Hinzu kam ein Anstieg unserer 
Online-Bestellungen in bislang nicht gekanntem Ausmaß, den wir 
nur dadurch gut bewältigen konnten, in dem alle unsere Filialen 
mithalfen, die  
vielen Kunden-
pakete zu packen.

„Wir alle mussten aus dem Stand heraus doppelt so hoch springen wie sonst 
– Corona saß plötzlich auf dem Fahrersitz. Nur aufgrund unserer flexiblen 
Logistikprozesse zusammen mit einer grandiosen Energie- und Teamleistung 
aller Projektbeteiligten konnten wir unser neues Verteilzentrum Wustermark 
parallel zu Corona im Frühjahr 2020 erfolgreich in Betrieb nehmen.“

Christian Bodi, Geschäftsführer Logistik
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Hier ein Kurzfilm über 
unser Projekt Integrativ. 

Intelligent. Automatisiert.



Das Team // Gelebte Partnerschaftlichkeit im Projekt

Ein wichtiger Lerneff ekt aus unserem Projekt ist, dass eine ganzheitliche, integrative Projekt-Perspektive die Teilsystem-übergreifende 
Zusammenarbeit innerhalb der Lieferkette besonders belebt hat. So waren Kolleginnen und Kollegen aus den ganz unterschiedlichsten 
Bereichen und Partner-Unternehmen in das Projekt mit einbezogen und konnten ihre Perspektiven einbringen.

dm-drogerie markt, Am dm-Platz 1, 76227 Karlsruhe 

„Betro� ene zu Beteiligten zu machen ist 
ein ganz wesentlicher Erfolgsfaktor für 
die Ideengenerierung und Abwägung von 
Abhängigkeiten, die dann in logistische 
Entscheidungsmodelle integriert wurden.“   

Eike-Niklas Jung, Bereichsleiter Technik

„Mit unserem Projekt pro� lieren wir uns in einer zunehmend 
kompetitiv werdenden Wettbewerbsarena nicht nur in einem 
horizontalen Sinne gegenüber unseren Wettbewerbern  - wir 
spielen damit vor allem in der vertikalen Wertschöpfungs-
kette in einer ganz neuen Liga. In unserem innovativen 
Konzept sind unsere Logistik und Filiallogistik mit einer voll-
automatisierten Kommissionierung intelligent miteinander 
verschränkt und bilden so ein hochintegratives Gesamtsystem,
in dem sich Mensch und Technik auf neuartige Weise mit-
einander verbinden.“

Christian Bodi  , Geschäftsführer Logistik
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