
Digitales tri�t Reales 

S T A R T B L O C K

Sowohl künstliche Intelligenz (KI) als auch 
Big Data haben eine große Bedeutung für die 
Wettbewerbsfähigkeit deutscher Unterneh-
men, sagen 96 Prozent der Gründer in 
Deutschland. Diese Einschätzung spiegelt 
sich auch in der Praxis wider: 43 Prozent der 
deutschen Start-ups setzen mit ihrer 
Geschäftsidee auf KI. Die Angaben resultie-
ren aus einer Bitkom-Umfrage unter 302 IT- 
und Internet-Start-ups in Deutschland.

Vier von zehn deutschen Start-ups setzen bereits künstliche Intelligenz ein

Prozessoptimierung, Entwicklung neuer Geschäftsmodelle, Kosteneinsparungen – gute Gründe für die 
Digitalisierung gibt es im Supply Chain-Management zuhauf. Zahlreiche Pilotprojekte, Prototypen und 

Planspiele zeigen mittlerweile: Die Logistik ist dabei, eine digitale Kultur zu entwickeln.
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Die Unternehmensgröße ist maßgeblich für die eigene 
Einschätzung zum Grad der Digitalisierung. Das zeigt eine 
Umfrage unter 604 Geschäftsführern und Vorständen von 
Unternehmen mit 20 und mehr Beschäftigten.

Einschätzung von Unternehmen zum eigenen Stand bei der Digitalisierung 
(in Prozent; Di�erenzen zu 100 % durch unspezi�sche Antworten)

Ok Google, hey Siri und Alexa!

Die Zahl der Google-Suchen zu Fachbegri�en wächst in 
allen Logistiksparten. Ein Viertel aller Online-Suchen zur 
Logistik erfolgt bereits über Smartphones. Jede fünfte 
Suchanfrage auf dem Smartphone wird über Sprach-
assistenten ausgeführt.
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Indexierung auf das höchste Niveau in allen Teilsektoren im Jahr 20141
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1 Google-Suchvolumen in 15 Ländern Europas. Die Suchanfragen-Kategorisierung 
nach Logistiksparten erfolgte auf Basis einer Schlüsselwort-Kollektion.
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Freight Forwarding Ocean Cargo2

+ 14 % p. a.

+8 % p. a.

2 Suchvolumen 2017 beein usst durch Branchenkonsolidierung

Welchen digitalen Technologien Supply 
Chain-Manager die besten Verbreitungs-
chancen in den nächsten zehn Jahren 
zurechnen, zeigt eine Umfrage unter mehr 
als 500 Experten aus Unternehmen mit 
Logistikprozessen, die der Digitalverband 
Bitkom durchgeführt hat.

Digitale Technologien für die Logistik

75 % Datenbrillen 
unterstützen 

die  Beschäftigten in der 
Logistik.

65 % Selbstlernende 
Systeme über- 

nehmen viele Aufgaben in der 
Logistik.

58 % Autonome 
Drohnen werden 

zur Inventur des Lagerbestan-
des eingesetzt.

57 % Waren werden 
mit autonomen 

Fahrzeugen transportiert.

42 % Lieferung zum 
Endkunden 

erfolgt mit Drohnen oder 
Lieferrobotern.

Waren werden 
auf dem eigenen 

Firmengelände mit autonomen 
Drohnen transportiert.

39 %

Heute schon im Einsatz – oder konkret geplant

Im Bereich der Logistik haben die Unternehmen heute schon
diverse digitale Maßnahmen ergri�en oder eine konkrete
Umsetzung zeitnah geplant, wie eine Umfrage von Bitkom- 
Research ergibt.
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