BVL'

Umfrage zur Nachhaltigkeit im Arbeitsalltag

Trend zum Homeoffice: Was andert sich fiir Unternehmen?

Die Online-Umfrageserie der BVL zur Nachhaltigkeit im Arbeitsalltag drehte sich im
letzten Monat um einen der aktuellsten Trends in deutschen Unternehmen: die haufigere
Nutzung von Homeoffice. Wie wirkt sich diese Entwicklung bei den BVL-Mitgliedern und
der logistikinteressierten Online-Community auf interne Kommunikation, Ablaufe,
Fihrung und soziale Kontakte aus? Welche neuen Herausforderungen ergeben sich im
Hinblick auf die soziale Nachhaltigkeit? Lesen Sie hier die Antworten, von denen einige
Uberraschen duirften:

Homeoffice wird selbstverstandlich

In Windeseile hat die Coronakrise dafiir gesorgt, dass sich Homeoffice in Unternehmen
weltweit als alltagliche Arbeitsweise etablieren konnte. Diese Entwicklung spiegelt sich
auch in den Ergebnissen der Umfrage wider: 61,4 Prozent der Befragten meinen, es sei
bei Projekten in der Regel problemlos mdglich, zuhause zu arbeiten. Gut die Halfte (51,4
Prozent) pladiert dennoch dafiir, Homeoffice insgesamt in MaBen zu nutzen, weil sonst
das Teamgeflhl verloren gehen kann. Nur 27,1 Prozent glauben, dass das
Zugehorigkeitsgefiihl zu Team und Unternehmen leidet.

Wie viel Homeoffice vertragt eine Organisation?
(Mehrfachantwort maglich)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Abh&ngig von der Arbeitsweise, bel Projekten ist Homeoffice oft [

problemlos maglich

Im Verwaltungsbereich unbegrenzt, solange die technische
Ausstattung stimmt

In Malen, sonst geht das Zugehdrigkeitsgefiihl verloren

In MabBen, sonst funktioniert die interne Kommunikation nicht

|
In MaBen, sonst geht das Team-Gefiihl verloren [

Verwaltung und Betrieb nicht spalten

In der Logistik erfiillen Verwaltung und Operative sehr unterschiedliche Aufgaben. Das
wirkt sich auch auf die Homeoffice-Mdglichkeiten aus. Wahrend sich Biroarbeiten meist
gut von zuhause aus erledigen lassen, missen die operativen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter vor Ort erscheinen - im Lager, Fahrerhaus, an der Rampe oder am Band. Die
Teilnehmenden sind daher nur zu 25,7 Prozent der Meinung, es sei dauerhaft problemlos
moglich, die Verwaltung ins Homeoffice zu schicken, wéhrend der Betrieb im
Unternehmen aufrechterhalten wird. Dagegen sind 44,3 Prozent Uberzeugt, dies fihre
zur Entfremdung zwischen den beiden Unternehmensbereichen, weil der persénliche
Kontakt fehlt.
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Kénnen auf Dauer Verwaltung und Betrieb entkoppelt werden - die
einen im Homeoffice, die anderen taglich am Band, im LKW oder
Logistikzentrum...

m Das ist problemlos méglich
m Das schadet dem Teamgefiihl, da Homeoffice oft als Privileg betrachtet wird
m Das schadet dem Zusammenhalt, da man sich ohne persénliche Begegnungen entfremdet

Neue Anforderungen an die Fiithrung

Wenn Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haufiger zuhause arbeiten, stellt dies
Unternehmen auch vor neue Herausforderungen. Vor allem die Fiihrungskrafte sind
gefragt, fehlende direkte Kontaktmaoglichkeiten auszugleichen. Daher halten es 75,7
Prozent der Umfrageteilnehmer flr essentiell, neue Kommunikationsprozesse zu
entwickeln und daflir zu sorgen, dass die Teammitglieder diese auch einhalten. Die
Kolleginnen und Kollegen trotz des ,Aus den Augen, aus dem Sinn-Effektes"
mitzunehmen und einzubeziehen, halten 72,9 Prozent flr eine wichtige neue Anforderung
an die Fihrungskrafte.

Welche neuen Anforderungen stellt Homeoffice an Fihrungskrafte?
(Mehrfachantwort moglich)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Leistung kann nur noch auf Basis von Ergebnissen bewertet
werden

Hohe Disziplin bei organisatorischen Prozessen
Trotz ,Aus den Augen, aus dem Sinn-Effekt™ Mitarbeiter

einbeziehen und mitnehmen

Definierte Kommunikationsprozesse entwickeln/einhalten -
zufallige Kommunikationsgelegenheiten fallen weitestgehend weg

Befinden der Mitarbeiter im Blick haben, ohne sie regelm&Big zu
sehen

Vertauen, dass Mitarbeiter im Homeoffice gut arbeiten

Motivation ohne persénlichen Kontakt

Produktiver im Homeoffice?

In der Umfrage hat die BVL eine Frage gestellt, die viele Unternehmen beschaftigt: Was
macht Homeoffice mit unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern? Die Uberraschende,
meistgenannte Antwort: Sie werden produktiver. Dies haben 62,9 Prozent der Teilnehmer
beobachtet. Mehr noch: 45,7 Prozent beflirchten gar, zuhause wiirde zu viel gearbeitet,
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da keine klare Trennung zwischen Arbeit und Freizeit besteht.

Was macht Homeoffice mit den Mitarbeitern?
(Mehrfachantwort mdéglich)
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Sie flihlen sich vom Betriebsalltag abgeschnitten

Psychische Belastung steigt, wenn soziale Kontakte im Biiro
wegfallen

Psychische Belastung sinkt, wenn soziale Kontakte im Biiro
wegfallen

Sie werden produktiver

Sie arbeiten zu viel, da keine klare Trennung zwischen Arbeit und
Freizeit

Sie verlieren den Bezug zu ihrem Arbeitgeber

Sie werden mehr abgelenkt und arbeiten weniger

Sie verlieren die Struktur in ihrer Arbeitsweise

Unternehmen sollten auch die gesundheitliche Firsorge fiir die ,Daheimgebliebenen®
nicht aus den Augen verlieren. So diirfte es sich langfristig unglinstig auf die
Rickengesundheit auswirken, den Arbeitstag zuhause auf dem Kiichenstuhl zu
verbringen. Daher sehen 77,1 Prozent der Befragten die fehlende Ergonomie als gréBtes
Problem im Homeoffice an.

Welche Probleme entstehen mit Blick auf die Ausstattung/Infrastruktur?
(Mehrfachantwort méglich)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Die Ergonomie ist nicht schergestel: [

Die Datensicherheit ist nicht gewéahrleistet, da die Mitarbeiter sich
auBerhalb des Unternehmensnetzwerkes und damit auBerhalb
vieler Sicherheitsmabnahmen bewegen

Eine gewisse Fldche fallt fiir den privaten Gebrauch weg [

Das Umfeld ist nicht optimal zum Arbeiten

Es entstehen hohe Kosten

Zur Umfrageserie

Im Jahresverlauf wird die BVL monatlich weitere Umfragen durchfihren und die
Ergebnisse kostenfrei zur Verfligung stellen. Ziel ist es, ein Bild des nachhaltigen
Verhaltens im Berufsalltag der Logistik-Community zu bekommen, und zwar in allen drei
Dimensionen: Okologie, Okonomie und Soziales.
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