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1. Die Last-Mile-Lésung pakadoo

pakadoo ist eine universellast MileLosung mit 6kologischem, 6konomischem und sozialem Nutzen
- ein nachhaltiger digitaler Service, der Unternehmen das professionelle und sichere Handling von
Privatpaketen ihrer Mitarbeiter erméglicht.

Privatpakete kdnnen so gebiindelt und zusammen minBaspaketen angeliefert, Retouren in der
gleichen Tour mit abgeholt werden. So werden viele einzelne Zustellfahrten, vergebliche
Zustellversuche seitens der Paketdienste sowie Fahrten zur Retourenabgabe im Paketshop oder der
Postfiliale vermieden. Ebensptillen Fahrten zur Abholung von Paketen nach Feierabend in
Paketshops etc., da die Pakete gleich dort ankommen, wo sich der Mitarbeiter tagsiiber sowieso
aufhalt: im Unternehmen.

Haftung und Gefahrentbergang siddbeirechtlich sauber geregelt. Unterdmeen, die den pakadoo
Service ihren Mitarbeitern anbieten, kdnnen ihnen damit wertvolle-JEedi schenkenond
verbessern damit gleichzeitig ihre Nachhaltigkeitsbilanz

1.1. Leitidee

Durch Onlineshopping haben sich Einkaufsgewohnheiten veramttkdiel ogistik stéf3t an ihre
GrenzenPaketdienste haben hier zum einen det stetig wachsenden Paketflut zu kdmpfen, zu
anderen sind nahezu 50% aller privaten Pakete wicbkt beim ersten Versuch zustellbarTA

Kearny Studie, Oktober 201Z)stellfahrzeuge tragen massiv ¥erkehrsbelastung und GO

Emissionen in den Innenstadten bei, zusatzlich blockieren in zweiter Reihe geparkte Fahrzeuge der
Carrier den Verkehtaut einer PW&Studievon 201 Aviinschen sichktuelliber 60% aller

Angestellte die Moglichkeit, private Pakete im Biro eamgen zu konnen. Heute kommeh aller
Pakete ins Blro, zukinftig werden es bis zu 10% (Studieudtearny) sein.

Fur Arbeitgeber gibt es zwei Mdglichkeiten, darauf zu reagieren: Privatpakete im Unternehmen
zulassen oder untersagen. Flas logistische Handling vétrivatpakete im Unternehmen ist eine
professionelle Losung erforderlidiine solche Losung dsr paletdienstleisterunabhangige Service
vonpakadoo.

DieNutzung von pakadobat signifikante, positive Auswirkungen auf Verkehr und-E@Bsionen
der nachhaltige Effekt dieser Logistikldsung zeigt sich in der Reduzierung des Lieferverkehrs in
Innenstadterdurch Vermeidung von Zustellfahrtand derReduktion vor€Q-Emissionemm mehr
als 36%.

Basis fur diesen Service sind die pakadoo Software, die den Unternehmen in Form einer App oder als
Weblosung zur Verfligung gestellt werden sowie die pak&dwoeicePlattform fur die Nutzedm

Dezember 2017 ist mit der myPAKADOO App auch noch eine App fur die Paketempfanger
hinzugekommen (s. Punkt 6. Weiterentwicklung und Zukunftsperspektive).
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Gebiindelte Anlieferung von Businassd Privatpaketen am gadoo point/ Scan mit der pakadoo App

2. Funktionsweise von pakadoo

Die Nutzung von pakadoo ist ganz einfach mdglich: Unternehmen kdnnen dort, wo bisher schon ihre
CANNSYLI {SGS FyIASEtASTSNI SNRSREFANVYNSKEY IS KISH B
Empfangs Aufbewahrungsund Ausgabestation fur die Privatpakete.

Mitarbeiter der Unternehmen kdnnen sich auf der pakadoo Serviceplattform kostenlos registrieren.
Sie erhalten dann eine personliche PAK ID, die im Onljmeseammen mit der Firmenadresse des
Arbeitgebers eingegeben wird.

Die Privatpakete werden dann zusammen mit den geschaftlichen Paketen beim Arbeitgeber
angeliefert.Die Privatpaketaverdenund mittels pakadoo Softwareals SmartphoneApp oder PC
Lésungnit Scanner, gescannt und dem betreffenden Mitarbeiter zugeordnet. Der Mitarbeiter erhélt
automatisch eindgenachrichtigung tber den Eingang seines Paketgweder per BMail oderseit
Dezember 2017 aRushNachrichtin der myPAKADOO Usepp
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Empfénger holt sein Paket am pakadoo point ab und gibt seine PIN in der pakadoo App ein

Zu den vom Arbeitgeber festgelegten Zeiten kann er dann sein Paket abholen. Die sichere Ausgabe an
den Empfanger erfolgt Uber einen Code, den er mit der Benachrichtayhalten hat. Mit einem
Retourenlabel verseherRiicksendungen konnen am pakadoo point abgegeben werden und werden
dem entsprechenden Paketdienstleister bei der nachsten Anlieferung ubergébemativ zum

aKSNJ I YYEAOKSYa LI | H&IDP6 auck poiyits die nit EadridnabBangigerS A 1 9 Y
Paketschranken ausgestattet sigdlort ist eine Paketabholung sowie Retourenabgabe rund um die

Uhr maoglich (s. Punkt 6. Weiterentwicklung und Zukunftsperspektive).

Hierzu gibt es eipakadootrkiarvideo sowie einen\/Beitrag des WDR

3. Okologischer, 6konomischer und sozialer Nutzen von pakadoo

pakadoo isteine mketdienstleistetunabhéangig Losung des allgegenwartigen Last Mil®blems
Die Nutzer kdnnen bei allen Online Shops einkaufen und alle Paketdienstleister kbnnen an pakadoo
points zustellen.

3.1. Vorteile fur die Arbeitgeber und Arbeitnehmer

Als Social Benefit macht pakadoo das Unternehmen als Arbeitgeber attraklieéinternehmen

stellen sich damit auf die Bedurfnisse der Arbeitnehmer durch veranderte Shoppinggewohnheiten ein.
pakadooverbessert die WorkifeBalance der Mitarbeiter und erhéht dadurch die Mitarbeiter
zufriedenheitDies kann durch viele, von pakadoo durchgefiihrte Kundenumfragen belegt werden:
weit Uber 90% sind mit dem Service zufrieden bzw. sehr zufriegdeNutzekonnen bei allen Online
Shops einkaufen und alle Paketdienstleister kbnnen an pakadoo points zustellen.
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pakadoo steigert die Conveniermeim Onlineshoppingler Mitarbeiter bekommt sein Paket dorthin,

wo er sich tagsuber aufhalt. Es spart unnétige IMege, damit Zeit und bietet Unabhangigkeit von
PaketshopOffnungszeiten. AuBerdem vereinfacht der Service Retourensendungen, die ebenfalls am
pakadoo point abgegeben werden konnBies belegen Zitate aus den Kundenumfragen:

»Man kann sich iiber pakadoo sehr bequem fast alles ins Biiro schicken lassen und sogar Retouren sind
moglich, das beseitigt den standigen Arger vor verschlossenen Postfilialen oder an langen
Warteschlangen oder Fahrten zu Packstationen, die auch nicht fehlerfrei laufen! Selbst Zustellungen

die samstags eingetroffen wéren, haben trotzdem noch den Weg in den Versand gefunden, Einwandfrei
mn"

»pakadoo ist fiir mich eine der besten Sozialleistungen (nach unserem Arbeitszeitmodell!)“

»Es ist eine echt bequeme Lésung. Ich muss mich nicht mit Zustellproblemen durch Paketdienstleister
drgern”

Zusatzlich profitiert der Arbeitgebeon einer klaren Trennung von geschéftlichen und privaten
Paketen dank des smarten, {Basierten Einund Auslagerungsprozesses von pakaghito
automatisierter Enpfangerbenachrichtigung und standardisiertem Gefahreniibergaagatzlich
verbessert edurch die gebiindelte Anlieferung von privaten und geschéftlichen Paketen seine
Nachhaltigkeitsbilanz.

3.2. Vorteile fur Paketdienstleister

Durch die gemeinsam®nlieferung von B2@ind B2BPaketen sowie der gleichzeitigen Mitnahme von
Retouren werden bei den Paketdienstleistern Blindelungseffekte und eine 100%ige Zustellquote
erreicht, d.h. die Stopps zur Paketzustellung reduzieren sich dabei um ca. 40% (fiktive
Tourenberechnung). Durch die vermehrte Anlieferung in Gewerbegeiigide die Reduzierung der
Anlieferfahrten wird die Verkehrsbelastung in Wohngebieten und Innenstadten reduziert, ebenso das
Parken in zweiter Reihe durch die Paketdienstleister.

4. Nachhaltigkeit und Umweltfreundlichkeit

pakadoo ist ein Corporate Service, den Arbeitgeber ihren Mitarbeitern bieten. Zudem hat er eine
wichtige soziale Komponentegiher spartden Mitarbeitern wertvolle Zeit, da sie abends nicht mehr
ihren Paketen hinterhealfen missen. Der Service ist nachhaltig und umweltfreundlich, in dem er
eine signifikante Effizienzsteigerung und damit verbundenerReé@uktion bei der Paketzustellung
bewirkt. Somit leistet das Projekt einen wesentlichen, nachhaltigen Beitragzumg des Ladlile-
Problems.

Berufstatige konnen ihre Pakete dort empfangen, wo sie sich tagsuber aufhalten und unnétige
Fahrten und viel Zeit sparen. Die damit erzielte-R&uktion ist vergleichbar mit den Werten der
Packstation (36% laut Studie der Universitdt Bamberg 2015), mit dem zuséatzlichen Effekt, dass bei
pakadoo Abholfahrten zu Anlieferstationen entfallen, d.h. die @@ Feinstaubbilanz verbessert

sich signifilant.
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Im Vergleich zu einem Paket, das nach nicht erfolgreicher Zustellung in der Filiale abgeholt werden
muss, spart eine Zustellung an einen pakadoo point 924 gré®aket einverifiziert durch
myClimate).

% pakadoo ‘ ARBEITGEBER ARBEITNEHMER PARTNER UBER PAKADOO

Stellen Sie hier die MIITARBEITERZAHL Ihres Standortes ein und erfahren Sie, wie Sie und Ihre Mitarbeiter profitieren kénnen:

ARBEIT-
GEBER-ATTRAKTIVITAT
SO VIEL SPAREN IHRE
KPX T X QI EINGESPARTE PKW- MITARBEITER MIT
[KOSTEN PRO JAHR" PAKADOO:

EINGESPARTE ZEIT
2.250h vl

EINGESPARTE C02-

SO WENIG AUFWAND
BEDEUTET PAKADOO
FUR SIE ALS ARBEITGEBER:

pakadoo Kalkulator auf der pakadoo Websitew.pakadoo.de/kalkulator

Die jahrliche Einsparung &0Q-Emissionen fiir Unternehmen kdnnen oém pakadooKalkulator

auf der pakadoo Websiteicht errechnet werderMit jedem neuen pakadoo poiah einem
Unternehmensstandort werde@Q-Emissionen entsprechend reduziert. Deutschland hat ca. 41
Millionen Berufstéige. Laut einer PwStudie von 204wiinschen sich 60% der Berufstatigen private
Pakete ins Birdas Reduktionspotenzial in Deutschland liegt somit bei 150.0@#Jahr.

Nachfolgenddnfografik von pakadoaeigt, welche Auswirkungen es hat, wenn Pakete nicht beim
ersten Versuch zugestellt werden kénnen, und welche Zustellalternativen es gibt, die die Umwelt
weniger belasten:
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WENN DER POSTMANN
DREIMAL KLINGELT ///

Das ,Last-Mile"“-Problem und die dadurch verursachten
CO,-Emissionen. =

Mehrere Zustellversuche beim Empfanger zuhause:

B> & Y

276,92 g COz / Paket 1.108,00 g CO, / Paket
Einmal geklingelt Dreimal geklingelt

Alternative Zustellorte und ihre CO,-Auswirkungen:

54% I\

Erstzustellung CO,
zuhause 276,92 g CO; / Paket
22 % ——
per Zustellung an Paketshop i Co,
oder Packstation 838 g €O,/ Pak
11 %
Abholung in der Postfiliale Co,
(nach erfolgloser Zustellung)
1.057 g CO, / Paket
3% (610)
Privatzustellung ins Biiro [ill :
zusammen mit B2B-Paketen 58 g CO, / Paket

% pakadoo

Quellen.
hittp/fwww pakedoo.de

http://www biek de/index php/expressietter htmi
s 2c-2-b26-durch-sitemative-

2016 ® www.pakadoo.de
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5. pakadoo als Innovation

pakadoo ist ein Servicder aktuell weltweit einnalig ist. Das Erreichen d€©-Ziels ist Teil des
Geschaftsmodells und ist stark von der Akzeptanz des Service im Markt abhangig. Andere
Zustelloptionerzur Lésung des Labtile-Problemsvie Wunschtermin, Paketkasten etc. erzielen keine
Bindelungseffektend bewirken damit auch keirf@Q-Reduktion.

pakadoo worHife-logistics ist eine Innovation der LGI Logistics Group International GmbH. Die LGl ist
einer der 10 groRten deutsche Kontrdktgistiker mitiber4.000 Mitarbeitern, vertreten an tber 50
Standorten weltweit. Das Unternehmen wurde im Jahr 1995 aus einem Outsourcing der-Hewlett
Packard Deutschland GmbH gegriindet und hat seinen Hauptsitz in Herrenberg. Seit Uber 20 Jahren
liefert die LGI Logistiklosgen fiir komplexe Aufgabenstellungen auf hdchstem Qualitatsniveau.
Weltweit werden innovative Logistikkonzepte fur namhafte Kunden wie Adidas, Audi, Bosch, Daimler
und HewlettPackard schliisselfertig umgesetzt.

Mit der Weiterentwicklung von pakadoo ging mam Jahr 2015 véllig neue Wege und 6ffnete sich
erstmals fUr den Endkundéwviarkt. Die langjahrige Logistikerfahrung wurde in die Umsetziasy
RAIAGEE SY { SNHROS3I x&A A ORE 2WnkdkdefrsyrafBidenBcinkllar d
vorantreiben @ kénnen, wurde mit dem Geschéftsbereich pakagind Glinternes Startup
gegrindet, das mittlerweile aus 11 Mitarbeitern besteht.

6. Weiterentwicklung und Zukunftsperspektive

Im Dezember 2017 wurde die myPAKADOO App flr die Pgféteyer auf den Markgebracht.

Damit wird der Paketempfang tiber pakadoo noch weiter vereinfacht und pakadoo entsprach einem
vielfach geauf3erten Kundenwunsch. Sobald ein Paket am pakadoo point zugestellt wird, erhalten die
Empféanger eine Pudkachricht, der zum Abholen erfortiehe Code ist in der App hinterlegt und

kann ganz einfach vorgezeigt werdé&in Ausdruck auf Papier ist nicht mehr erforderkalch die

PAK ID, die beim Bestellen im Onlineshop zusammen mit der Unternehmensadresse eingegeben wird,
hat der pakadoo Usgetzt in der App immer parat.

Neu seit Dezember 2017: die myPAKADOO App fir die Paketempféanger
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Seit Ende 2016 bietet pakadoo paketdiemsabhangige Paketschranke an, die Uber die pakadoo
Software bedient werdemie Schranke konnen im Innemd Auf3enbereich aufgestellt werden und
ermdglichen auch Mitarbeitern mit Schichtdienst und l&Angeren ArbeitszeitéegissmeAbholung

ihrer PaketeDie privaten Paketererdenvon den Mitarbeitern des Wareneingangs, der Refits

0.A im Schrankingelagert, die Empfanger werden umgehend benachrichtigt und kénnen ihr Paket
jederzeit abholen. Auch Retouren kdnnen uber den Schrank abgewickelt warsi&tzlich konnen

die Paketschranke auch fiir weitdneneninterneServices va den Austausch von defekten Geréaten,
wichtigen Dokumenten etc. genutzt werden.

| \\\\\\\\W

P U
22 2 AN
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Paketdienstleisteunabhangiger Paketschrank fir Unternehmen oder den 6ffentlichen Raum

7. pakadoo Auszeichnungen, Kooperationen und Presse-Echo

pakadooErfinder Kris Vahancker und pakadoo Geschéftsbereichsleiter Markus Ziggtelen fur

die Entwicklung undUmsetzung ds Service pakadam Februar 2016 mit dem renommierten EO

L'gFNR AY RSNJ Y GS32NR $nJan 30y7&anin pakaddo demdRigarafi SA OKy S
Innovationspreis und wafinalist beim NEO2017 Award der TechnologieRegion Karlsruhe sowie des
Pacemaker Awards.

a e (B heckmobile
EB (33 checkmobile  compass {4 Hapag-lloyd BILG

Dxrone VB SEGRO

Kris Van Lancker, Dr. Andreas Bunz und Markus Ziegler bei der Verleihung-eatds017
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Als Partner der Logistikinitiative Hamburgpskadoo am Projekt SMIlcESmart Last Mile Logistics
beteiligt. Mit diesem Projekt soll Hamburg zur Modellregion fur naclgealtnd belastungssenkde
Paketzustellung auf der letzten Meile werden.

und belegen die Zufriedenheit der Kundelrer einige Beispiele
fur das Presseecho zu pakadoo

8. Marktfahigkeit von pakadoo

Im Herbst 2014 wurde pakadoo als Pilotprojekt bei HP in Boblingen eingefiihrt. Inzwischen bieten
Uber150 namhafte deutsche Unternehmen an mehr2l8 Standorten ihren Mitarbeitern die
Mdglichkeit, pakadoau nutzen, wie z.B. die Deutsche Bareiekom, BosciP, IBM, ZF TRW,
Bizerba, Paul Hartmann, BayWa, Beiersdorf, Ernst&Young sowie verschiedene Banken und
Versicherungsunternehmen.

Der Rolout auf weitere Unternehmensstandorte auRerhalb Deutschl@stdsei vielen Unternehmen
bereits in Planung. Anfang Dezember 2016 wurde der erste pakadoo point bei der IBM in Wien in
Betrieb genommenm Jahr 2017 folgte emrsterpakadoo point in der Schweiz.

Die pakadoo Nutzer sind begeistert (laut den pakadserumfragen zu 99% zufrieden, davon sogar
84% sehr zufrieden). Ein HP Mitarbeiter hat bei ggagadoo Kunderufrage geschrieben: "der
beste Social Benefit seit dem flexiblen Arbeitszeitmodell”.

pakadookann mit allen Onlineshops genutzt werden, i @doch auch engereodpelationen mit
verschielenen Online Shops. Anhand von Plugins kdnnen Online Handler pakadoo in inrem Checkout
Bereich als Versandoption anbieten, das vereinfacht den Bestellvorgang fuir den Kunden:
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o Rechnungsadresse gleich Lieferadresse

7 abweichende Lieferadresse
2 Zustellung an eine EESTEL Packstation

@ Zustellung an einen pakadoo point * pakadoo

pakadoo

Ihre Firma ist schon bei pakadoo registriert? Sie haben noch keine pakadoo PAK-ID?
Dann kénnen Sie hier eine kostenlose PAK-ID anfordern.

pakadoo PAK-ID: *

WRIZwy1 Senden [

pakadoo point:

LGl GmbH
Hewlett-Packard-Sir. 1/1, 71083 Hemenberg

9. pakadoo Kunden

pakadoo points gibt ean diversen Standorten A. beifolgenden Unternehmen:

(- BOSCH

Invented for life

Hewlett Packard
Enterprise

ADVANTEST

RB=hl:

Barmenia

BIZERBRAR
Beiersdorf

O

Versicherungen

DB
-

= RtV
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10. pakadoo Kontakt

Markus Ziegler
Geschéftsbereichsleiter pakadoo
LGI Logistics Group International
GmbH

HewlettPackardStr. 1/1

71083 Herrenberg

UKL TE TR

) Phone07032 2291710
Markus.Ziegler@pakadoo.de

11. Links

pakadoo Erklarvideo https://www.pakadoo.de/arbeitgeber/videso-funktioniert-pakadoo/
TV Beitrag des WDR  https://www.pakadoo.de/arbeitgeber/videgnakadoeim-tv/

myClimate http://www.myclimate.org/de/

pakadoo Kalkulator  https://www.pakadoo.de/kalkulator/
pakadoo Referenzschreiben und Customer Stories
https://www.pakadoo.de/uebeipakadoo/referenzen/

DVZ LEO Award https://www.pakadoo.de/uebeipakadoo/news/dvzl/

ZF Zukunftsstudie https://www.pakadoo.de/uebeipakadoo/news/zfzukunftsstudie/

Frankfurter Allgemeine Zeitung
https://www.pakadoo.de/uebeipakadoo/news/frankfurterallgemeinezeitung/

Forum Nachhaltig Wirtschaften
https://www.pakadoo.de/uebeipakadoo/news/forumnachhaltigwirtschaften/

UmweltDialog https://www.pakadoo.de/uebeipakadoo/news/umweltdialog/

SWR aktuell https://www.pakadoo.de/uebeipakadoo/news/swsaktuell/
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BILD Hamburg https://www.pakadoo.de/uebetpakadoo/news/bildhamburg/
Industry of Things https://www.pakadoo.de/uebetpakadoo/news/industryof-things/
Stddeutsche Zeitung https://www.pakadoo.de/uebeipakadoo/news/sueddeutscheeitung/

WDR https://www.pakadoo.de/uebespakadoo/news/wdr/
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