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Forschungsthema

.rransparenz” ist eine seit Jahrzehnten artikulierte Anforderung an Lieferketten jeder Art
(Bowersox et al. 2014; Abeyrante und Monfared 2016), und das nicht ohne Grund: Ist fur alle
Teilnehmer einer Lieferkette transparent einsehbar, welchen Zustand, Ursprung,
Aufenthaltsort und Zielort ein Produkt hat, kénnen Effizienz sowie Kundennutzen deutlich
gesteigert werden. Im Lebensmittelsektor kann fehlende Transparenz sogar gesundheitliche
Auswirkungen haben: So erkranken 23 Millionen Menschen allein in Europa jahrlich an
verunreinigten Lebensmitteln (WHO 2015). Auch verursachten vermutlich bei Produktion oder
Transport mit pathogenen E.coli-Bakterien kontaminierte Lebensmittel im Mai 2011 die
sogenannte ,EHEC-Epidemie“. Vor allem in Norddeutschland erkrankten rund 4000
Menschen schwer, 53 starben an den Folgen der Infektion (Appel et al. 2011). In solchen
Situationen muss der Ursprung der kontaminierten Lebensmittel schnellstmdglich identifiziert
werden, um eine weitere Ausbreitung einhzuddmmen. Die Ruickverfolgung des
Transportweges ist aber meist aufwendig oder gar nicht erst méglich, weil die Dokumentation
in disjunkten Datenformaten vorliegt oder nicht existiert (Trienekens et al. 2012). Auch fur
Lieferketten von Ersatzteilen, Luxusgitern oder Medikamenten gilt, dass, insbesondere im
globalen Kontext, fir den Endverbraucher nicht mit Sicherheit festzustellen ist, welche
Stationen ein Produkt passiert hat und ob es sich um ein Originalprodukt oder eine Félschung
handelt. Um den notwendigen Grad an Transparenz herzustellen, ist eine zentrale
Datenaufzeichnung Uber die verschiedenen Stufen der Lieferkette hinweg erforderlich. Dieses
Ziel ist jedoch mit zahlreichen organisatorischen und technischen Herausforderungen
verknipft, beispielsweise hinsichtlich eines geeigneten globalen Betreibers, Zugriffsrechten
oder der Sicherheit gegen unbefugte Datenmanipulation.

Die aktuell besonders fur die Logistik und das Supply Chain Management (SCM) viel
diskutierte Blockchain-Technologie er6ffnet fur die Transparenzanforderung neue
Maoglichkeiten: An der Lieferkette beteiligte Partner arbeiten mit einem einzigen gemeinsamen
Datensatz, der manipulationssicher in einer Blockchain abgelegt ist. Eine Blockchain ist
vereinfacht als eine dezentrale und in zahlreichen offenen Implementierungsarten verfligbare
Datenbank mit besonderen Eigenschaften zu verstehen, die vor allem im
unternehmensibergreifenden Kontext Vorteile bieten. Neben Produzenten und Dienstleistern
kénnen auch Internet-of-Things(loT)-Gerate die Daten ihrer Temperatur-, GPS- oder
Schocksensorik in einer solchen dezentralen Datenbank ablegen.

Eine Blockchain ermdglicht einen transparenten Uberblick tber die Stationen einer
Lieferkette, der nicht nur in Ausnahmesituationen wie einer Lebensmittelkontamination
vorteilhaft ist. Vor allem bietet sie Supply Chain Managern und Logistikern eine zuverlassige
Grundlage zur Planung und Steuerung ihrer taglichen Aktivitaten. Programmierbare
Blockchains erlauben ferner durch sogenannte ,Smart Contracts” die automatisierte
Abwicklung von einfachen Prozessschritten, wie beispielsweise das Auslésen von Zahlungen,
wenn bestimmte vordefinierte Kriterien erfilllt sind. Trotz der zahlreichen (hier nur kurz
angesprochenen) Moglichkeiten fiir ihren Einsatz befindet sich die Blockchain-Technologie
nach wie vor in einem sehr frihen Entwicklungsstadium (lansiti et al. 2017; Dujak und Sajter
2019; WEF 2019). Von der groRen Vision einer vollstdndig transparenten
Automatisierungsgrundlage ist der aktuelle Entwicklungsstand noch weit entfernt. Erst nach
und nach kristallisieren sich kleinteiligere Anwendungsfelder heraus, fir die eine Blockchain-
Implementierung maglich und sinnvoll umsetzbar ist (Casino et al. 2019).
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Vor diesem Hintergrund ist das Forschungsthema dieses Forschungsprojekts die
unternehmensspezifische Entscheidungsfindung zur Anwendung von Blockchain in der
Supply Chain. Angesichts des breiten Anwendungsspektrums sowie zahlreicher
Implementierungsalternativen sollen insbesondere kleine und mittlere Unternehmen (KMU)
befahigt werden, vorhandene Potentiale zu identifizieren und strategische Entscheidungen
bzgl. der Anwendung von Blockchain fundiert vorzubereiten.
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Technischer Stand der Blockchain-Technologie

Der Informationsfluss ist eine zentrale Ressource in Logistik und SCM, da die Verfugbarkeit
geeigneter Informationen Mdglichkeiten zur Optimierung der Lieferkette eréffnet (Christopher
2011a). Einerseits sind Informationen — z. B. Uber den Status einer Sendung - als
Planungsgrundlage fir nachgelagerte Wertschépfungsstufen erforderlich. Andererseits helfen
sie auch den vorgelagerten Wertschopfungsstufen dabei, z. B. die Auftragsentwicklung besser
zu antizipieren. Informationstransparenz Uber die gesamte Supply Chain kodnnte die
Abstimmung aller Aktivitaten verbessern und damit letztlich Vorteile fur alle beteiligten
Unternehmen schaffen. Entsprechend ist Transparenz eine seit Langem artikulierte
Anforderung an Supply Chains (Fawcett und Magnan 2002), die bis heute jedoch nicht
umgesetzt ist (Montecchi et al. 2021). Die Informationstransparenz wird heute nach wie vor
durch zahlreiche Medienbriiche und manuelle Prozesse behindert. Die Folgen lassen sich am
Beispiel eines Containertransports verdeutlichen: Bei der Verschiffung eines
Seefrachtcontainers mit verderblichen Giitern von Ostasien nach Europa sind bis zu 30
verschiedene Organisationen bzw. Personen am Prozess beteiligt. Sie tauschen zu ca. 200
verschiedenen Anldssen Informationen aus — oft in gedruckter Form. Die Kosten fir die
(manuelle) Bearbeitung der Unterlagen machen einen Anteil von 15 bis 20 % der
Transportkosten aus (Groenfeldt 2017). Ein mangelhafter Informationsfluss erschwert damit
nicht nur eine vorausschauende Planung, sondern hat auch signifikante Kostenauswirkungen.

Blockchain ist eine Technologie, die bedeutende Fortschritte fir den Informationsaustausch
zwischen den Partnern in einer Lieferkette verspricht. Sie wurde urspringlich fir die
dezentrale Abwicklung von Finanztransaktionen entwickelt. Der bekannteste Anwendungsfall
ist entsprechend die Kryptowéahrung Bitcoin. Auch die Anwendung fir Prozesse von Logistik
und SCM wird seit einiger Zeit diskutiert. Die Blockchain ist im Kern ein verteiltes digitales
Transaktionsregister, dessen Eintrage dank des Einsatzes kryptographischer Methoden nicht
manipuliert werden kdnnen (Pilkington 2016; WEF 2019). Diese Erklarung enthlt die drei
wichtigsten Eigenschaften einer Blockchain: Sie ist dezentral, verifiziert und unveréanderlich
(siehe Abbildung 1).

... mittels Peer-2-Peer-Netzwerk ... durch digitale Signaturen ...durch Kryptographie und

Konsens-Algorithmus
()

~T W A T

ey A "y e
()

Abbildung 1: Eigenschaften der Blockchain nach Hackius und Petersen (2017)

(1) Eine Blockchain ist dezentral, weil das Netzwerk von seinen Mitgliedern betrieben wird,
ohne dass ein zentraler Mittelsmann wie eine Behdrde oder eine Bank Vertrauen
zwischen den Mitgliedern schaffen muss. Alle Mitglieder kénnen eine eigene Kopie der
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(2)

(3)

Blockchain lokal vorhalten. Um der Blockchain eine Transaktion hinzuzufligen, muss
diese daher innerhalb des Peer-2-Peer-Netzwerks verteilt werden.

Eine Blockchain ist verifiziert und damit auditierbar, weil alle Mitglieder ihre Transaktionen
mithilfe von Public-Private-Key-Kryptographie signieren, bevor sie mit dem Netzwerk
geteilt werden. Deswegen kann nur der Besitzer des privaten Schliissels eine Transaktion
in seinem Namen initiieren.

Eine Blockchain ist durch einen Konsensalgorithmus unveranderlich und damit
manipulationssicher: Eine oder mehrere Transaktionen werden zu einem neuen Block
zusammengefasst. Alle Mitglieder des Netzwerks kdénnen die Transaktionen im Block
verifizieren. Wird kein Konsens Uber die Gliltigkeit des neuen Blocks erzielt, wird dieser
abgelehnt. Andernfalls wird er der Kette hinzugeflugt. Fir jeden Block wird ein
kryptographischer Hash erzeugt, der mit einem Fingerabdruck fir Datenpakete verglichen
werden kann. Auch enthélt jeder Block in der Kette den Hash des vorherigen Blocks.
Dadurch entsteht eine Verbindung zwischen den Bldcken, die eine Kette entstehen lasst
— die Blockchain. Eine nachtragliche Anderung selbst nur einer einzelnen Transaktion
wiirde nicht nur eine Anderung der lokalen Datenséatze auf den meisten Geréaten der
Netzwerkmitglieder erfordern, sondern auch die Anderung des kryptographischen Hashs
jedes einzelnen Blocks in der Kette.

Ein solch verteiltes System bietet Vorteile gegentiber zentralisierten Architekturen, da es allen
Netzwerkmitgliedern die gleichen verifizierten Informationen zur Verfiigung stellt. Es schafft
Vertrauen zwischen den Parteien, indem es die Notwendigkeit fur Vertrauen eliminiert (WEF
2019). Blockchain kann somit Transaktionen wie die Ubertragung von Vermdgenswerten
zwischen zwei Parteien aufzeichnen, ohne dass ein vertrauenswiirdiger Mittelsmann
erforderlich ist. Bei den Vermdgenswerten kann es sich z. B. um digitales Geld, aber auch um
Emissionsgutschriften oder andere Eigentumsurkunden handeln (Tapscott und Tapscott
2018).
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Ergebnisse des Forschungsprojekts

Die folgenden Abschnitte stellen die Ergebnisse des Forschungsprojekts, gegliedert nach den
Arbeitspaketen 1 bis 8, vor.

Arbeitspaket 1: Analyse des Standes der Praxis und Forschung

Im Folgenden wird die Vorgehensweise zur Erhebung des Forschungsstandes vorgestellt. Um
den aktuellen Stand der Veroffentlichungen zum Thema Blockchain in der Logistik und im
Supply Chain Management ganzheitlich erfassen zu kdnnen, wurde eine systematische
Literaturanalyse durchgefiihrt. Mithilfe dieser lasst sich die Literatur eindeutig und
reproduzierbar darstellen, sodass sich der bestehende Literaturkérper identifizieren,
evaluieren und zusammenfassen lasst (Fink 2014).

Diese Ausarbeitung stitzt sich auf den Ansatz von Tranfield et al. (2003), da sich mit dessen
Hilfe sowohl Defizite in der Forschungslandschaft identifizieren als auch Anknipfungspunkte
flr weitere Forschungsarbeiten offenlegen lassen. Um die Ergebnisse zu generieren, wurden
insgesamt drei Datenbanken flr wissenschaftliche Literatur in die Analyse einbezogen. Dabei
handelt es sich um die Datenbanken Scopus, Web of Knowledge und IEEE. Innerhalb dieser
wurde mit der Suchanfrage (,blockchain“ OR ,distributed ledger“) AND (,logistics“ OR ,supply
chain®) gearbeitet, um relevante Literatur fir das Forschungsfeld zu identifizieren. Dabei
bezieht sich der erste Teil der Datenbankabfrage auf das Thema Blockchain. Mithilfe der
Kombination dieser Suchbegriffe lasst sich der wirtschaftliche Bereich abstecken, in dem der
Stand der Technologie erhoben werden soll.

Insgesamt wurden mithilfe dieser Methodik 679 Publikationen (ohne Dopplungen) identifiziert.
Die gesamte Anzahl an Publikationen wurde dann je nach Mehrwert fir das Projekt in die
Analyse aufgenommen oder davon ausgeschlossen. Fur die Aufnahme in die Analyse galt als
Hauptkriterium, dass die Publikationen sich vollumfanglich mit der Thematik ,Logistik oder
»oupply Chain“ befassen mussten. Oftmals wurden diese nur als Beispiele in technischen
Publikationen aufgefiihrt. Nach Analyse auf Basis der Ausschlusskriterien wurden insgesamt
386 Titel in das Sample aufgenommen. Innerhalb dieses Samples finden sich Publikationen
von 2016 bis 2020. Die Verteilung der Publikationen pro Jahr lasst sich in Abbildung 2
einsehen.
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Anzahl der Publikationen pro Jahr
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Abbildung 2: Anzahl der Literatur pro Jahr

Wie in Abbildung 2 zu sehen ist, ist die Anzahl an Publikationen jahrweise stark angestiegen.
Die Aufschlisselung des Samples zeigt, dass im Jahr 2016 nur eine Publikation im Sample
vorhanden ist, wohingegen 2019 schon 251 Publikationen enthalten sind. Insgesamt lasst sich
erahnen, dass sich das Wachstum an Publikationen pro Jahr exponentiell verhalt. Sollte dieser
Trend anhalten, wird sich 2020 eine weitere Erhdéhung der Anzahl an Publikationen
abzeichnen.

Um die zentrale Frage zu klaren, welche Use Cases innerhalb der wissenschaftlichen Literatur
adressiert werden, wurden alle 386 analysiert. Innerhalb von Abbildung 3 sind die Use Cases
nach Haufigkeit der Nennung aufgefuhrt. Dabei wurden ausschlief3lich solche in die Analyse
einbezogen, die mehr als 20 Nennungen in Publikationen aufweisen konnten.

In Abbildung 3 ist zu sehen, dass sich einige Use Cases von anderen aus dem Sample
abheben. Es stechen vor allem die Use Cases ,Nachverfolgbarkeit von Gitern“ mit 207
Nennungen, ,Erhdhung der Transparenz® mit 182 Nennungen sowie ,Dokumentation von
Gutern® mit 135 Nennungen heraus. Alle anderen aufgefuhrten Use Cases haben weniger als
100 Nennungen, wobei auch dort die Use Cases ,Dezentralisierung von
Zugriffsmoglichkeiten® mit 74 Nennungen sowie ,Unterstitzung der Identifikation von
Falschungen® mit 71 Nennungen herausstechen. Im Folgenden werden alle in Abbildung 3
aufgefiihrten Use Cases kurz erlautert.
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Abbildung 3: Adressierte Anwendungsfalle

Nachverfolgbarkeit von Giitern

Die Nachverfolgbarkeit von Gutern sicherzustellen ist eine der zentralen Aufgaben fur die
Logistik und das Supply Chain Management. Aktuelle Informationen Uber ein Produkt helfen
nicht nur auf operativer, sondern auch auf strategischer Ebene. Sie erlauben beispielsweise
einen besseren Umgang mit Problemen innerhalb der Lieferkette (Bowersox et al. 2010).
Abhangig von der Zustandigkeit kann der Kommunikationsfluss zwischen vor- und
nachgelagerten Supply-Chain-Partnern bei proaktiven MaflRnahmen den Materialfluss
verbessern (Christopher 2011b). Daruber hinaus verlangen Kunden zunehmend diese
Informationen, um beispielsweise den Auftragsstatus zu verfolgen oder sich tber die Herkunft
des Produkts zu erkundigen (Bowersox et al. 2010; Kersten et al. 2017; Min 2019).

Die Blockchain-Technologie kann es ermdoglichen, Informationen zur Nachverfolgung von
Waren und Materialien zu speichern. Abhéngig von der Konfiguration der Blockchain-Ldsung
kénnen vor- und nachgelagerte Unternehmen vollstandig oder teilweise auf diese digitalen
Datensatze zugreifen. Ein Hauptvorteil einer dezentralisierten Infrastruktur wie Blockchain ist
der gemeinsame Datenstand in der Supply Chain (Petersen et al. 2018; Saberi et al. 2019a).
Sind die historischen Transaktionsdaten fir alle Teilnehmer zuganglich, kann eine
umfassende Historie des entsprechenden Produktes aufgezeigt werden (Imeri und Khadraoui
2018a; Hald und Kinra 2019).

Als gutes Beispiel fir die Nachverfolgbarkeit von Gitern kann die Produktion von
Elektronikbauteilen herangezogen werden, da diese global produziert, versandt und verkauft
werden. Dies macht es jedoch unter Umstanden schwierig, die Herkunft des vorliegenden
Bauteils zu ermitteln. Damit dies dennoch gelingt, wéare es mdglich, das Bauteil mit einem
Tracker (beispielsweise NFC oder RFID) zu versehen und diesen Tracker an jedem Schritt in
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der Supply Chain zu scannen. Dadurch, dass nur registrierte Devices Daten in die Blockchain
schreiben durfen, wird ein einheitlicher Versandweg gewahrleistet. So ist zu jedem Zeitpunkt
die Position des Gutes gesichert und die Herkunft abgespeichert (Cui et al. 2019).

Blockchain, als Erweiterung zu bestehenden Lésungen, kann aber beispielsweise auch die
Lebensmittelsicherheit verbessern, indem Informationen zur Rickverfolgung bis auf die
Zutatenebene bereitgestellt werden (Sander et al. 2018). Die Blockchain-Lésung kann dabei
Daten liefern, die eine vollstéandige Riickverfolgung bis zur verantwortlichen Stelle nahezu in
Echtzeit ermdglichen (Arena et al. 2019; Astill et al. 2019; Tian 2017). In der Pharmaindustrie
kann die Rulckverfolgung bis zum Originalhersteller von Medikamenten vor allem helfen,
Falschungen zu identifizieren sowie die Einhaltung von Kihlketten zu dberwachen
(Jayaraman et al. 2019; Molina et al. 2019).

Um die Nachverfolgbarkeit von Waren via Blockchain sicherzustellen, miissen alle an einer
Supply Chain beteiligten Unternehmen die Daten in der Blockchain fortschreiben. Dies
beinhaltet auch kleine und mittelstandische Unternehmen in einer Zuliefererrolle. Gleichzeitig
kénnen auch die Kunden der KMU von der Nachverfolgbarkeit profitieren — Konsumenten
werten die Informationen wie bereits dargestellt zunehmend als Vorteil. Die Einflhrung der
Nachverfolgbarkeit von Produkten birgt fir KMU also gegebenenfalls einen zusatzlichen
Wettbewerbsvorteil, der mit Blockchain ohne einen zentralen Anbieter realisiert werden kann.

Beispiele zur Nachverfolgbarkeit von Giitern

IBM Food Trust

IBM Food Trust ist ein Projekt mit Start im Oktober 2018, das eine Softwarelésung zur
Erhohung der Transparenz in der Lebensmittelversorgung zum Ziel hat. Es stammt aus
verschiedenen Pilotprojekten, die IBM mit Walmart durchgefihrt hat, um die Herkunft
von Lebensmitteln zurickzuverfolgen und so den Aufwand zu reduzieren, wenn
kontaminierte Lebensmittel in den Umlauf geraten. IBM Food Trust nutzt dafir die
Blockchain-Technologie, um den Teilnehmern im Netzwerk ein sicheres und
verlassliches Nahrungsmittelsystem anzubieten, das die Digitalisierung von
Transaktionen und Daten sowie deren Bereitstellung entlang der gesamten Supply
Chain ermdglichen soll.

OURZ

OURZ ist seit Februar 2018 ein Hamburger Technologie Start-up, das eine
blockchainbasierte Plattform zur Offenlegung der Herkunft, Weiterverarbeitungsschritte
und Lieferwege von Produkten anbietet. Damit mdchte OURZ die
Nachhaltigkeitsbewegung vor allem in der Lebensmittelindustrie weiter vorantreiben.
Konkret arbeitet OURZ derzeit zumindest mit dem Kaffeekleinvertrieb Solino
zusammen. Solino wiederum mochte die Lieferkette von athiopischem Kaffee
nachvollziehbar machen.



https://www.ibm.com/de-de/blockchain/solutions/food-trust
https://ourz.world/

Seite 16 des Schlussberichts zu IGF-Vorhaben 20951 N

Erhéhung der Transparenz

Die Erhéhung der Informationstransparenz entlang der Supply Chain kann eine Reduktion der
Vorlaufzeiten, Losgréfien, Lieferengpasse und Transaktionskosten nach sich ziehen
(Bowersox et al. 2010, S. 133). In der Literatur werden zwei Hauptvorteile beim Einsatz von
Blockchain fur die Erhdhung der Transparenz beschrieben: (1) Die Ruckverfolgbarkeit von
Produkten wird ermdglicht, wodurch die Kundenerfahrung verbessert sowie die Effizienz
gesteigert werden kann, und (2) die Moglichkeit der digitalen Verifizierung von physischen
Zertifikaten bzw. Dokumenten.

Durch die Implementierung von Blockchain in der Supply Chain kann jeder Schritt der
Produktion, des Transports, der Montage oder des Hinzufligens von Zutaten aufgezeichnet
werden. Dies ist die Grundlage fir die Mdglichkeit, das Produkt — virtuell — in seine
Bestandteile zu zerlegen. In den untersuchten Beitragen weisen die Autoren darauf hin, dass
dies Endkunden ermdglichen wiirde, Produktionsschritte zu Gberpriifen und so z. B. Hersteller
von Bestandteilen zuriickzuverfolgen, Zertifikate zu tberprifen oder die Umweltauswirkungen
zu bewerten (Queiroz und Fosso Wamba 2019; Rejeb et al. 2019; Saberi et al. 2019b; Lee
und Pilkington 2017). Die neu gewonnene Transparenz durfte sich auch normativ auf die
Einhaltung von Versprechen gegeniiber dem Endkunden auswirken sowie ein weniger
opportunistisches Verhalten der Supply-Chain-Akteure bewirken, aufgrund einer moglichen
offentlichen Uberwachung (Saberi et al. 2019a). Die erhohte Rechenschaftspflicht kann die
Effizienz, Leistung und Flexibilitdt der Supply Chain erhéhen, da die Informationen zur
Handhabung irgendwann der Offentlichkeit zur Verfiigung stehen (Kouhizadeh und Sarkis
2018; Saberi et al. 2019b; Casino et al. 2019). Die Qualitat der Informationen kann wiederum
durch die Verifizierung durch Dritte weiter verbessert werden, da Zertifikate zusatzlich signiert
werden kénnen. So kann beispielsweise ein Endkunde nicht nur in Erfahrung bringen, ob und
wo ein Mobelstiick aus FSC-zertifiziertem Holz hergestellt wurde, sondern auch die Glltigkeit
des Zertifikats prifen.

KMU kénnten durch die Nutzung von Blockchain Prozesse dokumentieren und verfolgen,
welche dieser Prozesse die eigene Unternehmung betreffen. Auf Basis zuverlassiger Daten
kénnen sie dann ihre Prozesse Uberwachen, automatisieren und optimieren. Entsprechend
kann die Qualitat des Warentransports gesteigert werden, und gleichzeitig kbnnen Ausschuss
und Ineffizienzen minimiert werden. AuRerdem kénnen KMU so die gewlinschte Transparenz
der Supply Chains fir Auftraggeber und Endkonsumenten digital bereitstellen, wodurch ein
Wettbewerbsvorteil gegenliiber anderen Marktteilnehmern geschaffen werden kann.
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Beispiel zur Erhohung der Transparenz

Everledger

Everledger wurde im Oktober 2015 gegriindet und ist ein Technologiedienstleister, der
Unternehmen dabei unterstiitzen will, eine sichere und liickenlose digitale
Dokumentation Gber Herkunft, Charakteristika sowie Besitz von hochwertigen Guitern zu
erstellen. Im Vordergrund steht dabei die von Everledger entwickelte LOosung fur
Diamanten. Dartber hinaus sind Lésungen fur weitere Edelsteine, Weine oder auch
Kunstwerke denkbar. Die durch Blockchain geschaffene Transparenz soll Unternehmen
helfen, auf die wachsenden Erwartungen der Kunden an eine verantwortungsvolle und
Uberprifbare Beschaffung zu reagieren.

Dokumentation von Giitern

Waren erfordern in der Regel eine Dokumentation, die beim Transport mitgeflihrt werden
muss, z. B. zur Aufzeichnung von Prozessschritten, als Zahlungs- oder Eigentumsnachweis
oder fir Compliance- oder Zollprifungen (Bowersox et al. 2010, S. 235). Der Anwendungsfall
ahnelt bzw. ist zum Teil inbegriffen in der Nachverfolgung von Giitern, weil die Dokumentation
oft eine Ruckverfolgung erfordert (Abou Maroun et al. 2019). Nichtsdestoweniger gibt es
spezifische Dokumentationsfélle fir die Lebensmittelproduktion, Pharmazeutika sowie das
verarbeitende Gewerbe. HACCP!-Ansatze, z. B. ISO 22000, die in der Lebensmittelindustrie
oft vorgeschrieben sind, erfordern eine Dokumentation fiir jeden Prozessschritt. Die
Blockchain-Technologie kann als Grundlage fir diese Dokumentationsverfahren entlang der
gesamten Supply Chain genutzt werden (Chen und Wang 2019). In der Chemieindustrie
koénnte Blockchain die Berichterstattung tUber gefahrliche Substanzen unterstitzen, indem sie
strukturierte Daten bis hinunter auf die Komponentenebene von Produktteilen liefert. In der
Automobilbranche kénnte eine Dokumentation den gesamten Lebenszyklus der Fahrzeuge
enthalten, einschlie3lich Reparaturen oder solcher Daten, die flr Versicherungsanspriiche
verwendet werden kdnnen.

1 HACCP (hazard analysis and critical control points) bzw. Gefahrenanalyse und kritische
Kontrollpunkte ist ein Konzept zur Pravention von Gefahren fir Endkonsumenten, die aus dem
Produktionsprozess von Lebensmitteln resultieren kénnen.


https://www.everledger.io/
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Beispiele zur Dokumentation von Giitern

TradelLens

TradeLens ist ein seit August 2018 laufendes Kooperationsprojekt von Maersk und IBM
mit dem Ziel, eine digitale Plattform fir den globalen Handel und Supply Chain
Management in Zusammenarbeit mit der Schifffahrtsindustrie aufzubauen. Die Supply-
Chain-Plattform wird dabei durch die Blockchain-Technologie unterstiitzt. Diese soll
einen Informationsaustausch sowie eine Zusammenarbeit Uber Lieferketten hinweg
ermdglichen, um so gemeinsam die Effizienz des globalen Seetransports inklusive vor-
und nachgelagerter Prozesse zu steigern. Alle involvierten Akteure, vom Sender Uber
Reedereien, Spediteure, Hafen- oder Terminalbetreiber, Zollbehérden bis hin zum
Empfanger sollen dafir Echtzeitzugriff auf Versanddaten, Dokumente und den aktuellen
Standort der Sendung erhalten.

HANSEBLOC

HANSEBLOC ist ein Forschungsprojekt mit Start im April 2018, das sich zum Ziel
gesetzt hat, den Austausch von Frachtdokumenten Uber die Blockchain-Technologie
abzusichern. Konkret soll vermieden werden, dass die Frachtdaten wiederholt manuell
in die Systeme der einzelnen Transportdienstleister eingegeben werden missen.
Darlber hinaus sollen automatisierte Abwicklungen von Frachtangeboten und
Auftragsverhandlungen erméglicht werden.

Dezentralisierung von Zugriffsmoglichkeiten

Der Zugriff auf Daten bedeutet in der Regel, Unternehmensdatenbanken abzufragen, um
Informationen zu erhalten. Besonders gréf3ere Unternehmen legen ihre Daten mithilfe von
ERP- und anderen Systemen ab. Diese ERP-Systeme sind ublicherweise nicht mit anderen
Unternehmen vernetzt; die Aufnahme externer Daten in diese Systeme erfordert die
Schaffung einer speziellen Schnittstelle. Diese Schnittstellen kdnnen entweder fir
Softwareanwendungen und Maschinen geeignet (APIs) sein oder eine Benutzeroberflache
bereitstellen, z. B. als Internetseite oder Smartphone-Anwendung. Die Erstellung dieser
individuellen Schnittstellen ist allerdings mit Entwicklungs- und Wartungsaufwand verbunden.

Ein wesentliches Merkmal der Verwendung einer Blockchain-Lésung stellt das Peer-to-Peer-
Netzwerk dar. Die Daten werden dabei auf mehrere Netzwerkkonten verteilt. In der Regel
kann jeder Benutzende einen solchen Netzwerkknoten betreiben sowie eigene individuelle
Schnittstellen fir diesen Knoten erstellen. Die Zahl der notwendigen Schnittstellen reduziert
sich also durch diese gemeinsame Nutzung eines Systems. Dies soll auch fir weniger
technologieaffine Akteure der Supply Chain eine Anbindung von Subsystemen moglich
machen (Neerland et al. 2018; Hua et al. 2018). AulRerdem konnen die Akteure so mit den
eigenen IT-Systemen weiterarbeiten (Naerland et al. 2018; Rubio et al. 2018).

Insgesamt sollen Informationsasymmetrien verringert, das Informationsmanagement
verbessert und Datensatze standardisiert werden kénnen (Jabbar und Bjgrn 2018; Swan
2018; Casino et al. 2019). Ferner kénnten sogenannte ,Smart Tags“ (z. B. RFID-/NFC-Tags
oder QR-Codes) einfacher eingebunden werden und Schritte fir Supply Chain Manager,


https://www.tradelens.com/
https://www.tradelens.com/
https://www.hamburg-logistik.net/hansebloc/
https://www.hamburg-logistik.net/hansebloc/
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unabhangig von einer zentralen Infrastruktur, verifizierbar gemacht werden (Bencic et al.
2019; Figueroa et al. 2019).

Beispielprojekt zur Dezentralisierung von Zugriffsmoglichkeiten

Release Order based on Blockchain

Release Order based on Blockchain (ROboB) ist ein seit August 2018 laufendes
Forschungsprojekt mit dem Ziel, die Freistellung im Seefrachtimport mithilfe der
Blockchain-Technologie abzubilden. Der Prozess der Freistellung spielt beim
Seefrachtimport eine zentrale Rolle. Die Freistellreferenz, die zwischen den beteiligten
Parteien ausgetauscht wird, berechtigt ein Transportunternehmen dazu, einen
Container vom Terminal abzuholen. Aufgrund des enormen Wertes der bewegten
Waren entstehen hohe Anforderungen an die Zugriffberechtigung sowie die Sicherheit
des IT-Prozesses. Fur den Freistellungsprozess existiert bisher kein durchgehender IT-
gestitzter Informationsfluss. Mithilfe der Blockchain kann jedoch eine gemeinsame,
verlassliche und gleichzeitig dezentrale Datenbasis fir die involvierten Akteure
geschaffen werden. Im Rahmen des Projekts werden zwei alternative Vorgehensweisen
in die bestehende Import-Plattform des Hamburger Hafens integriert und auf ihre
Praxistauglichkeit — auch gegeniber der bestehenden Losung — geprift. Neben dem
Nachweis der Machbarkeit soll das Projekt dazu beitragen, die Prozesse im Seehafen
noch effizienter zu gestalten.

Unterstiitzung der Identifikation von Falschungen

Produktfalschungen kénnen, neben mdglichen VerkaufseinbuBen fir den Hersteller, mit
einem Risiko fur Gesundheit und Sicherheit einhergehen, wenn Teile oder Materialien
inkorrekt ausgewahlt oder zusammengebaut werden. Die Blockchain-Technologie kann
existierende LoOsungen zur Reduktion von Produktfalschungen unterstitzen und es
schwieriger machen, diese in die Supply Chains einzubringen. Solche Ldésungen wurden
beispielsweise fir Lebensmittel, Textilien, Diamanten, Ersatzteile oder Arzneimittel vorgestellt
(Abelseth 2018; Li und Wang 2018; Cartier et al. 2018; R. Raj et al. 2019; Islam et al. 2018;
Mandolla et al. 2019; Lam und Lei 2019).

In der Literatur wird dartiber hinaus behauptet, dass Blockchain die Transparenz der Supply
Chain erh6éhen kdnne und so Abweichungen von Ublichen Vorgehensweisen, beispielsweise
durch Auditoren oder Behorden, leichter erkannt werden kdnnten (Mackey und Nayyar 2017).
Abhangig von der Fragestellung koénnen mithilfe der Blockchain beispielsweise den
Zollbehdrden produktspezifische Echtheitsmerkmale offengelegt werden, sodass diese
gefalschte Produkte schneller identifizieren konnen (Sylim et al. 2018; Mackey und Nayyar
2017). Analog konnten solche Merkmale auch Endkunden bereitgestellt werden, damit diese
Produkte vor der Nutzung priufen kénnen. Existierende Ldsungen, die Matrix-Codes oder
RFID-Tags nutzen, kdnnen mit Blockchain-basierten Daten verbessert werden (Hepp et al.
2018; Boehm et al. 2018; Vilkov und Tian 2019; Abelseth 2018).


https://www.dakosy.de/ueber-uns/forschungsprojekt-robob/
https://www.dakosy.de/ueber-uns/forschungsprojekt-robob/
https://www.dakosy.de/ueber-uns/forschungsprojekt-robob/
https://www.tuhh.de/logu/forschung/projekte/logistik-und-supply-chain-management/robob.html
https://www.tuhh.de/logu/forschung/projekte/logistik-und-supply-chain-management/robob.html
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Allerdings missen diese Losungen so angelegt werden, dass einfache Duplikate der validen
Markierungen auch erkannt werden konnen. Dies erfordert eine durchgehende
Abwicklungshistorie, also ein konsequentes Erfassen der Produkte (Boehm et al. 2018; Hepp
et al. 2018). Daruber hinaus ist zu beachten, dass eine Blockchain keine systemimmanente
Maoglichkeit bietet, eingegebene Daten zu uUberpriufen (Cartier et al. 2018). Es st
beispielsweise unmdéglich zu prifen, ob der Inhalt einer wertvollen Weinflasche durch eine
minderwertige Kopie ersetzt wurde — dafir werden sekundare Echtheitsmerkmale, wie

beispielsweise ein Siegel, benotigt.

Beispiel zur Unterstiitzung der Identifikation von Filschungen
TBSx3

TBSx3 ist ein australisches Unternehmen mit Sitz in Sydney (Griindung im Juni 2017)
sowie Anbieter einer Blockchain-Plattform mit dem Ziel, gefalschte oder geféhrliche
Produkte fir die Endkunden zu vermeiden und vertrauensvolle Supply Chains zu
schaffen. Die Plattform soll es den Teilnehmern einer Supply Chain ermdglichen, die
entlang der Lieferkette transportierten Sendungen sowie die darin enthaltenen Waren
eindeutig zu identifizieren und von der Produktion bis zum Endkunden zu verfolgen.
Gleichzeitig sollen Informationen (ber den Ursprung der transportierten Waren
falschungssicher und kryptographisch verschlisselt Ubertragen werden koénnen.
Einerseits soll so die Warenherkunft fir Handler und Kunden am Ende der
Transportkette Uberprifbar gemacht werden, andererseits soll die Nachverfolgbarkeit
den Herstellern die einfache Umsetzung von Produktriickrufen im Fall von Mangeln
ermaoglichen.

Automatisierung von administrativen Prozessen

Die Automatisierung von administrativen Prozessen betrifft vor allem solche Vorgéange, bei
denen bisher entweder papierbasierte Bestatigungen vorgelegt werden mussten,
beispielsweise gestempelte Frachtpapiere, oder bei denen manuelle Eingriffe notwendig sind,
wie die Umstellung von Maschinen. Durch die Verfligbarkeit der Daten zu Ereignissen entlang
der Supply Chain lassen sich administrative Prozesse automatisieren. Die auf der Blockchain
abgelegten Daten kdnnen dabei direkten Eingang in administrative Prozesse, beispielsweise
in die Rechnungslegung oder Ausstellung von Papieren, finden (Roy et al. 2020; Zhang et al.
2020). Auch Folgeprozesse konnen davon profitieren. Maschinen, beispielsweise in
automatisierten Fabriken, kénnen die Informationen nutzen, um sich automatisch einzustellen
oder beispielsweise die Rezeptur zu andern — Vorgénge, die bis jetzt manuelle oder
administrative Eingriffe benétigten (Queiroz et al. 2019; Rejeb et al. 2019; Westerkamp et al.
2019).


https://tbsx3.com/
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KMU konnten diese Daten in Zukunft nutzen, um interne Prozesse digital zu verknipfen.
Einerseits lassen sich so Prozesse verschlanken, andererseits auch schneller abwickeln.
Daruber hinaus kdnnen Unsicherheit und Fehleranfalligkeit reduziert werden.

Beispiel zur Aufomatisierung von administrativen Prozessen

Blockchain for Energy

Blockchain for Energy arbeitet an dem Einsatz der Blockchain-Technologie fur
administrative Prozesse bei der Férderung von Ol und Gas. Das Projekt hat im Rahmen
des ,Offshore Operators Committee“, einem Dachverband der Foérderindustrie,
begonnen und zun&chst im Rahmen eines Pilotprojekts versucht, den Abtransport von
Schmutzwasser, das bei der Forderung anfallt, zu optimieren. Die anfallenden und
abtransportierten Mengen werden im Rahmen des Piloten automatisch gemessen und
auf dieser Basis werden die Rechnungen gestellt. Die Dauer des
Bearbeitungsprozesses konnte damit von 90-120 auf 1-7 Tage reduziert werden. Die
Blockchain schafft in diesem Prozess eine gemeinsame Datenbasis fiir den Betreiber
der Forderanlage und die Transportunternehmen. Dieser Pilot wurde bereits Anfang
2020 abgeschlossen und als Erfolg bewertet; erst seit 2021 firmiert die Initiative unter
dem Namen Blockchain for Energy.

Reduktion von Drittanbietern und Vermittlungsinstanzen

Supply Chains, aber auch Logistikprozesse, bendtigen oft Dritte, um Leistungen zu vermitteln
oder treuhanderisch Transaktionen zu Uberwachen. Die in der Folge entstehenden
.Reibungen® fihren zur Reduktion von Effizienz, zu Kostensteigerungen und oft auch zu
wirtschaftlicher Abhangigkeit.

Der Einsatz der Blockchain-Technologie kann die Anzahl dieser Drittanbieter reduzieren.
Insbesondere solche Intermediare, deren Geschéaft sich auf treuhanderische Garantien
bezieht, kbnnen durch Blockchain-Anwendungen ersetzt werden, insofern hier geeignete
Smart-Contracts verwendet werden kdnnen (Queiroz et al. 2019; Malyavkina, |, L. et al. 2019).
Welche Drittanbieter und auf welche Art diese reduziert werden kénnen, hangt von der
Branche ab: Intermedidre in der Lebensmitteloranche haben andere Aufgaben und
Anforderungen als beispielsweise fir pharmazeutische Produkte oder in der Vermittiung von
Schiffsbeladungen (Mezquita et al. 2020; Chiacchio et al. 2019; Czachorowski et al. 2019).

KMU kénnen auf zwei Arten profitieren: Einerseits kann enger mit Zulieferern
zusammengearbeitet werden, wenn vorgeschaltete Intermedidare Ubersprungen werden
kénnen. Insbesondere wenn diese nur als Vermittler oder Garantiegeber auftreten, kann
Blockchain eine Infrastruktur fiir die Hinterlegung dieser Garantien bieten. Andererseits
kénnen KMU in der Rolle des Lieferanten enger mit dem Kunden zusammenarbeiten, wenn
die Moglichkeit besteht, nachgelagerte Vermittler zu Uberspringen. Die Komplexitat und
Risiken solcher neuen Zuliefernetzwerke missen allerdings genau abgewogen werden und
gegebenenfalls Eingang in das Vorgehen des Unternehmens finden.


file:///C:/Users/Sven%20Reimers/AppData/Roaming/Microsoft/Word/blockchainforenergy.net
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Beispiel zur Reduktion von Drittanbietern und Vermittlungsinstanzen

Cacaoshares

Cacaoshares verkauft Anteile an Kakaobaumen direkt an Endkunden. Die im
Lebensmitteleinzelhandel sonst Ublichen Zwischenhandler werden durch nur ein
Unternehmen ersetzt. Auch die Rolle des Kakaobauern andert sich, da er nicht mehr auf
eigene Rechnung Lebensmittel produziert, sondern nur Pflanzen anbaut, deren Friichte
bereits dritten Parteien gehéren. Das Startup Cacaoshares wurde 2017 in Japan ins
Leben gerufen und vermittelt bislang nur Produkte aus Venezuela. Durch die direkte
Verbindung von Bauern und Konsumenten ermdglicht das System auch einen Fokus
auf soziale und 6kologische Ziele, die im traditionellen Handel oft keinen Raum finden.

Analyse der Supply Chain Performance

Die datengestiitzte Analyse und Uberwachung der Supply Chain Performance ist eine der
Hauptaufgaben des Supply Chain Managements (Chopra und Meindl 2016, S. 56). Engpasse
sollen vermieden und Moéglichkeiten zur Verbesserung der Produktivitat identifiziert werden
(Bowersox et al. 2010, S. 97). Die Prozesse zur Aufdeckung solcher Engpasse erfolgen nicht
ausschlie3lich auf quantitativer Basis, die Bewertung der ergriffenen Mal3nahmen hingegen
schon. Blockchain-basierte Prozesse ermdglichen eine solche Bewertung, da die Daten
kontinuierlich und in einem strukturierten Format vorliegen.

Die Art der Verbesserung der Supply Chain Performance variiert in Abhangigkeit von der
Branche. So kann beispielsweise die Lebensmittelindustrie von einem verringerten Verderb
der Lebensmittel profitieren (Tan et al. 2018). Branchenubergreifend werden in der Literatur
drei Hauptvorteile von Blockchain-Lésungen fur die Analyse der Supply Chain Performance
beschrieben: (1) die Verfugbarkeit von Daten in nahezu Echtzeit, (2) die Mdglichkeit,
Triebkrafte in der Supply Chain aktiv zu steuern und Risiken zu minimieren, und (3) die
Schaffung einer Datenbasis fur maschinelles Lernen.

Es wird angenommen, dass die schnelle Verfligbarkeit der Daten eine bessere Abschéatzung
von Liefer- und Transportzeiten ermdglicht (Kuhi et al. 2018; Meng und Qian 2018) oder bei
der Uberwachung verderblicher Waren unterstiitzen kann (Tan et al. 2018). AuRerdem kann
eine verbesserte Datenverflugbarkeit Vorlaufzeiten verkirzen und so Lieferungen
beschleunigen, die Verwaltung der Bestdnde verbessern und ggf. ermoglichen,
Materialstrome frilher umzulenken (Hald und Russo 2018; Kuhi et al. 2018; Tan et al. 2018).
Durch die Verfugbarkeit von mehr Daten entlang der Supply Chain kénnen auch die
Algorithmen des maschinellen Lernens unterstitzt werden, mit deren Hilfe passende
Handlungsempfehlungen abgeleitet werden kénnen (Yong et al. 2019).

KMU kdnnen beispielsweise Ineffizienzen oder Wartezeiten reduzieren, um so die eigenen
Kosten zu minimieren. Sie kénnen zwar haufig keine umfangreichen technologischen
Investitionen tatigen, missen aber dennoch Ertrage optimieren und Geschéftsprozesse
rationalisieren. Blockchain kann hier eine kostenglinstige Option sein, da dies nicht nur
Optimierungen ermdglicht, sondern gleichzeitig auch als innovative Abgrenzung zum
Wettbewerb wahrgenommen wird (Wong et al. 2020).


file:///C:/Users/Sven%20Reimers/AppData/Roaming/Microsoft/Word/cacaoshares.com
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Beispiel zur Analyse der Supply Chain Performance

Ambrosus

Ambrosus ein in der Schweiz gegriindetes Start-up (Grindung 2017) mit Hauptsitz in
Belize, das ein Blockchain-gestiitztes loT-Netzwerk zur Verfolgung, Speicherung und
Ubertragung von Herstellungs- und Transportdaten entwickelt hat. Genutzt werden soll
dies fur Lebensmittel, Pharmazeutika, Chemikalien und andere sensible/teure Giter.
Die kontinuierliche Erfassung von Zeit-, Temperatur-, Logistik- und Materialdaten soll
eine verbesserte Qualitatssicherung und die Ausstellung von Qualitatsnachweisen fur
Vertriebspartner sowie Endkunden erméglichen. Die Daten kdnnen dariiber hinaus fur
Analysen genutzt werden, um so die Effizienz ihrer Supply Chains zu optimieren.

Nachverfolgung von Nachhaltigkeitsinitiativen

Obwohl Hersteller und Logistikdienstleister in Nachhaltigkeitsinitiativen investieren, sind deren
Effekte oft nicht nachvollziehbar. Noch schwieriger wird es, wenn beispielsweise
Emissionsdaten produktgenau an in der Kette folgende Unternehmen weitergegeben werden
sollen.

Die Nutzung von Blockchain kdnnte es moglich machen, besonders die 6kologischen Aspekte
besser zu quantifizieren (Saberi et al. 2019b). Ferner ermdglicht sie es der dezentralen
Datenhaltung, auch tber soziale Aspekte entlang der Supply Chain rechenschaftsfahig und
transparent zu bleiben (Venkatesh et al. 2020). Diese Forschungsrichtung ist allerdings noch
sehr jung, sodass die meisten beschriebenen Falle die Nachverfolgung von
Nachhaltigkeitsinitiativen eher als einen Nebeneffekt der Supply-Chain-Transparenz
betrachten (Lund et al. 2019; Tan et al. 2018; Thiruchelvam et al. 2018).

KMU koénnen sich diesen Aspekt zunutze machen und Supply-Chain-Transparenzinitiativen
noch umfangreicher mit Daten ausstatten. Nachhaltigkeitsstandards werden dann
moglicherweise fur Kunden sichtbarer. Andererseits kénnen gegebenenfalls MaRnahmen
ergriffen werden, falls sich in vorgelagerten Supply-Chain-Stufen problematische
Entwicklungen zeigen.


https://ambrosus.com/de/
https://ambrosus.com/de/
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Beispiel zur Nachverfolgung von Nachhaltigkeitsinitiativen

Bumble Bee Foods / Trace My Catch

.1race my catch® ist der Name einer Initiative des Dosenfischherstellers Bumble Bee
Foods. Die Nutzung von Blockchain soll es ermdglichen, die Historie des Fisches in den
Konservendosen nachzuvollziehen. Jede Thunfischdose wird mit einem Code versehen,
den die Endkunden auf der Internetseite des Herstellers eingeben kénnen. Hier erhalten
sie dann Auskunft Uber Herkunft, Verarbeitung und Art des Fisches. Die Initiativen des
Herstellers zur nachhaltigen Fischerei werden so fur den Kunden greif- und
nachvollziehbar.

Entstanden ist dieses Werkzeug in Zusammenarbeit mit dem Softwarehersteller SAP,
der dafur seine proprietéare Blockchain-Implementierung nutzt. Die Nutzung dieser
Losung ist auf den Dosenfischhersteller beschrankt und wird von diesem zentral auf die
Lieferanten ausgerollt.

Identifikation und Identitaten

Die Abwicklung von Logistik- und Supply-Chain-Prozessen erfordert wiederholt die
Identifikation von Angestellten verschiedener Unternehmen. Viele Logistikprozesse verlassen
sich hier entweder auf Insellésungen (beispielsweise hat der Hamburg Hafen seine eigenen
Trucker-Karten) oder beschranken sich auf die Aufzeichnung von Identifikationsdaten
(beispielsweise Passkopien oder Videoaufzeichnungen). Es kann dabei haufig nur im
Nachhinein reagiert werden, wenn eine unberechtigte Person einen Vorgang ausgeltst oder
durchgefiuhrt hat.

Blockchain kénnte digitale Identitaten Uber das gesamte Logistik- und Supply-Chain-Netzwerk
hinweg anbieten. Die auf der Blockchain gespeicherten Identitaten kdnnen von den
verschiedenen Teilnehmern signiert und um Informationen erweitert werden, um das
Vertrauen in die einzelnen ldentitaten zu steigern (Gao et al. 2018; Imeri und Khadraoui
2018b; Wust und Gervais 2018; Zhang et al. 2019). Diese Art der Identitatsverwaltung kann
auch Vorteile fir die Nutzenden haben: Nur die notwendigen Attribute missen der prifenden
Stelle aufgedeckt werden — es entsteht kein vollstédndiger Verkehrsdatensatz (Imeri und
Khadraoui 2018b).

Kleine und mittlere Unternehmen koénnen dies nutzen, um Identifikations- und
Berechtigungssysteme umzusetzen, ohne dabei Drittanbieter flir den Betrieb zu nutzen (Gao
et al. 2018; Imeri und Khadraoui 2018b). Diese Systeme konnten sowohl mit
Berechtigungskarten als auch mit Smartphones arbeiten und unternehmensuibergreifend
genutzt werden.


https://www.bumblebee.com/tracemycatch/
https://www.bumblebee.com/tracemycatch/
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Beispiel zur I/dentifikation und Identititen

Serto

Das Projekt Serto bietet verschiedene ldentitatsprodukte auf Basis der Ethereum-
Blockchain an. Eine zu den ausgearbeiteten Smart Contracts gehérige Smartphone-
Applikation erméglicht es den Nutzenden, Identitatsdaten, Berechtigungen und
Zertifikate eigenstandig und unabhé&ngig zu verwalten und zu teilen.

Unternehmen kénnen nun auf diesen Smart Contracts aufbauen und
Anmeldeinformationen anfordern, Transaktionen signieren lassen oder Zertifikate
ausgeben, ohne dass die Nutzendendaten zentral gespeichert werden.

Einbindung von ,Internet of Things“-Geraten

sinternet of Things“-Gerate, also Gerdte wie Sensoren und Aktoren, die mit dem Internet
verbunden sind, werden haufig eingesetzt, um Zustdnde zu Uberwachen und zu steuern.
Gartner erwartet Uber 5,8 Milliarden loT-Endpunkte im Jahr 2020, davon insgesamt tiber eine
halbe Milliarde im Bereich Transport und Handel (Gartner 2019). Ein typischer
Anwendungsfall in der Logistik ist die Uberwachung der Kiihlkette, der Standorte oder der
falschen Handhabung von Sendungen. loT-Gerate kbénnen wie jeder andere Computer mit der
Blockchain interagieren und diese so als Ort nutzen, um Uberwachungs- und
Bewegungsdaten von Waren zu speichern. Diese Daten stehen so innerhalb kurzer Zeit fur
nachgelagerte Prozesse und Teilnehmer zur Verfiugung. Der offentliche Schlissel des
Geréates wird dabei mit jeder Transaktion verknipft. Durch die Unverdnderbarkeit sind 10T-
Daten dann auch als Teil einer Auditierung durch Aufsichtsbehérden oder fiir Endverbraucher
nutzbar (Ahmad et al. 2019; Mistry et al. 2020). Caro et al. (2018) und Hulea et al. (2018)
beschreiben Beispielumsetzungen fir den Transport von Lebensmitteln bzw. Pharmazeutika
und stellen fest, dass dies die Rickverfolgbarkeit verbessern wirde. Die genaue Umsetzung
ist jedoch vom Anwendungsfall abhangig, denn fur die Nachverfolgung von Gutern wird ggf.
eine andere Konfiguration nétig als fir die Identifikation von Falschungen.

Voraussetzung ist, dass gentigend Datenpunkte zur Verfiigung stehen und diese auch korrekt
aufgenommen werden (Queiroz et al. 2019; Rejeb et al. 2019). Die Nutzung von Blockchain-
Implementierungen erfordert aul3erdem eine gewisse Rechenleistung des Endgerates. Sehr
einfache, eher fur das IoT geeignete Geréte konnen diese oft nicht bereitstellen (Casino et al.
2019; Hinckeldeyn und Kreutzfeldt 2018).

Auch KMU konnen loT-Geréte in Verbindung mit der Blockchain-Technologie einsetzen, um
so genauere Daten Uber den Verbleib von Gutern zu erhalten. Auf diese Weise kénnen KMU
ihren Kunden eine bessere Qualitat bieten oder neue Leistungen erbringen, die bis dato eine
groRere Infrastruktur erfordern. Angesichts der aktuell notwendigen Rechenleistung Ubersteigt
dieser Nutzen im Moment haufig noch die Kosten und ist deshalb vornehmlich in Branchen
mit besonders sensiblen oder teuren Gutern empfehlenswert.


https://www.serto.id/
https://www.serto.id/

Seite 26 des Schlussberichts zu IGF-Vorhaben 20951 N

Beispiel zur Einbindung von loT-Geréiten

Modum

Modum ist ein Schweizer Start-up mit Sitz in Zug (Grindung im Januar 2016), das die
Digitalisierung der Supply Chain vom fertigen Produkt bis hin zum Endkunden anstrebt.
Der Schwerpunkt liegt dabei auf sensiblen Gitern, wie Pharmazeutika,
Medizinprodukten sowie verderblichen Lebensmitteln und Getranken.

Modum bietet Messgerate inklusive der dazugehdorigen Software an. Diese kénnen zur
Temperaturiberwachung von sensiblen Guitern genutzt werden, indem die Gerate
diesen beigepackt werden. Mithilfe der Blockchain-Technologie sollen die Messdaten
unveranderbar abgelegt und so eine vertrauenswirdige Verbindung zwischen Artikel,
Warentransport und Messgerat geschaffen werden. Je nach Produktkonfiguration sollen
diese Daten in Echtzeit oder an bestimmten Ubergabepunkten zur Verfiigung stehen.

@ modum.io

Insgesamt zeigt sich an dieser Stelle, dass zahlreiche Anwendungsfalle fir Blockchain
existieren und in der Forschung analysiert werden. Die Beispiele verdeutlichen, dass auch in
der Praxis erste Projekte existieren. Ein detaillierterer Einblick in die Aktivitaten der Praxis wird

im Rahmen des folgenden Arbeitspakets 2 ermdglicht.


https://modum.io/
https://modum.io/
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Arbeitspaket 2: Entwicklung einer Anwendungsfall-Datenbank

Die Zahl bekannter Anwendungsfélle von Blockchain in Logistik und SCM steigt stetig an,
wodurch auch der Bedarf fir eine strukturierte Ubersicht steigt. Im Rahmen dieses
Arbeitspakets wurden identifizierte Blockchain-Anwendungsfélle in kurzer Form aufbereitet,
kategorisiert und in einer webbasierten Datenbank unter ChainLog.de/Datenbank 6ffentlich
verfugbar gemacht. Uber den Projektverlauf hinweg wurden stetig neue Projekte recherchiert
und hinzugefigt. Aufgrund der Anzahl sowie der Internationalitdt von Blockchain-Projekten
erhebt die Datenbank keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

Aufbau der Datenbank und Darstellung der einzelnen Eintrage

Die notwendigen Informationen zu den einzelnen Eintrdgen sowie das passende Design
wurden in mehreren Runden mit Experten und dem PA erarbeitet. Dazu wurde beim Experten-
Workshop ,4th ForDigital Blockchain Workshop“ sowie bei der ersten Sitzung des PA eine
kurze Befragung durchgefuhrt und erste Entwurfe diskutiert. Abbildung 4 und Abbildung 5
zeigen die im PA erstellten und genutzten Diskussionsgrundlagen. Aus diesen wurden
Projektdarstellungen abgeleitet (siehe Abbildung 6), die dann in der zweiten Sitzung des PA
gespiegelt und vom PA als zufriedenstellend befunden wurden.
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Abbildung 4: Feedback vom Projektbegleitenden Ausschuss (n = 13)


https://chainlog.de/datenbank
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Abbildung 5: Feedback vom PA zur Datenbankgestaltung (n
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Abbildung 6 zeigt den Eintrag fur das Projekt ,Carbon Block®. Dieser besteht im Kern aus zwei
Komponenten. Links wird eine textuelle Beschreibung des Projekts angezeigt, die im Rahmen
des ChainLog-Projekts verfasst wurde. Neben der eigentlichen Beschreibung des Projekts
wird dort auch auf die Implikationen fur kleine und mittlere Unternehmen Bezug genommen,
um den Nutzenden eine Einordnung des Projekts zu ermdglichen. Auf der rechten Seite
werden dann weitere Informationen Uber das Projekt bereitgestellt. Der wichtigste Aspekt
dieser Komponente sind die Projekt-URLSs, die es den Nutzenden erlauben, sich direkt mit
dem beschriebenen Projekt auseinanderzusetzen und gegebenenfalls Kontakt aufzunehmen.

Carbon Block

Projektheschreibung

Carbon Block ist eine kanadisches Unternehmen. Das Start-up hat es sich zum Ziel gesetzt,
den Handel mit Klimakompensation (sogen. "carbon offset") auf der Blockchain zu
automatisieren. Mithilfe von Sensorik wird die Einsparung von CO2-Emissionen
(beispielsweise durch den Einsaiz emeuerbarer Energien) gemessen und zum Verkauf

Projekt URL

Projekt-Website
https://carbonblock io/

angeboten. Andere Unternehmen kénnen die Rechte an dieser Einsparung erwerben und
damit ihren kologischen Fullabdruck verbessern. Das System insgesamt wird als Produkt
des StartUps CircularTree vertrieben

Projektvideo StartUp-Autobahn
https://www youtube com/watch?
v=hlUNYDIF4oc&feature=youtu.be

Hersteller-Website
https://circulartree com/carbonblock/

Carbon Block ist der Gewinner des "StartUp-Autobahn"-Programms von Porsche und BASF.
In diesem Kontext wurde die Technologie des StartUps bei einem Porsche-Zulieferer
pilotiert

Implikationen fir kleine und mittlere Unternehmen

KMU kénnen sowohl als Kaufer als auch als Verkaufer von Klimakompensationen am
System teilnehmen.

Projekt-Status

Prototyp

Projekttyp

Softwareprodukt

Einsatzbereich

Automatisierung von administrativen
Prozessen

Einbindung von loT-Geraten
Nachverfolgbarkeit von Gitern

MNachverfolgung von
MNachhaltigkeitsinitiativen

Implementierung

Unbekannt

Zuletzt geandert: 12.01.2021

Abbildung 6: Darstellung eines Projekts in der Datenbank

Um den Nutzenden einen adaquaten Umgang mit der Vielzahl von Projekten in der Datenbank
zu ermoglichen, wird auBerdem eine Filterfunktion bereitgestellt. Damit kdnnen der Status
und/oder die Einsatzbereiche festgelegt und nur die entsprechenden Projekte angezeigt
werden.
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Aufnahmekriterien der Datenbank

Die Datenbank sollte eine Reihe von Projekten enthalten, die Blockchain-Losungen in der
Praxis in den Bereichen Logistik und Supply Chain Management entwickeln. Aufgenommen
wurden deshalb ausschlieB3lich Projekte, zu denen mdglichst viele Informationen verfligbar
sind und deren Systeme bereits in der Praxis eingesetzt worden sind. Voraussetzung war
auBerdem, dass Implikationen und Nutzungsmdoglichkeiten fur kleine und mittlere
Unternehmen aufgezeigt werden kénnen.

Aus der Diskussion mit dem PA wurde auRerdem deutlich, dass die angewendete Blockchain-
Implementierung von Interesse ist. Dartiber hinaus war es den PA-Mitglieder wichtig zu
verstehen, ob das Projekt ein kommerzielles Nutzungsangebot, frei verfliigbare Software oder
ein Forschungsergebnis ist. Besonders fur kommerzielle Angebote wurde eine Verknupfung
zu einer Seite mit moglichen Ansprechpartnern gewiinscht.

Nur die Projekte, fur die die grol3e Mehrheit dieser Informationen auch verfligbar war, wurden
eingeschlossen. Neben diesen Kriterien war zuséatzlich wichtig, dass die Projekte im Jahr 2020
noch Aktivitat zeigten und nicht bereits beendet wurden.

Implikationen aus der Anwendungsfall-Datenbank fiir KMU

Im Arbeitspaket 1 wurden bereits 11 der insgesamt 42 Projekte in der Datenbank als Beispiele
fur die identifizierten Einsatzpotentiale vorgestellt. Als Beispieleintrag wurde im
vorangehenden Abschnitt aul3erdem das Projekt ,Carbon-Block” gezeigt. Auf die Darstellung
weiterer Beispielprojekte wird an dieser Stelle deswegen verzichtet. Tabelle 1 zeigt alle
Projekte, die in der Datenbank naher beschrieben werden.

1. Ambrosus 15. Mobi-Initiative 29. SiLKe

2. BASF, Quantoz und Ahrma 16. Modum 30. SkyCell Behaltnisse
3. Bumble Bee Foods 17. Naturipe 31. SmartLog

4. Carbon Block 18. OOC Wastewater Management | 32. SustainBlock
5. Circulor 19. Open Mineral 33. T-Mining

6. COBILITY 20. OURZ 34. TATTOO Wine
7. Covantis 21. PartChain 35. TBSx3

8. DIBICHAIN 22. Provenance 36. TE-Food

9. Everledger 23. reciChain 37. Tracr

10. Fr8 Network 24. retraced 38. Tradelens

11. Hansebloc 25. RiskBlock 39. Ubirch Corona
12. IBM Food Trust 26. ROboB 40. VeChain

13. MedilLedger 27. Serto Identitatswerkzeuge 41. Vinsent

14. Minespider 28. ShipChain 42. WWEF-Fisch

Tabelle 1: Projekte in der ChainLog-Datenbank

Fur KMU zeigt die Anwendungsfall-Datenbank die Fille an bereits existierenden Blockchain-
Projekten sowie -Anwendungsféllen. In der Regel bietet sich zudem die Méglichkeit, in ver-
schiedenen Formen an den Projekten teilzunehmen. Die Datenbank kann deswegen auch
sehr konkret zum Einstieg in die Blockchain-Thematik verwendet werden. Auf Ebene der ein-
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zelnen Eintrage wird fur jedes Projekt beschrieben, was dieses konkrete Projekt fur Implikati-
onen fir KMU hat. Eine genaue Herangehensweise wird allerdings nicht empfohlen, da die
Herangehensweise primar von den Eigenschaften des jeweiligen KMU abh&ngig ist. In diesem
Sinne kann die Datenbank den Ergebnissen der folgenden Arbeitspakete und insbesondere
dem Entscheidungswerkzeug nicht vorgreifen. Dort wird allerdings an entsprechender Stelle
auf die Datenbank Bezug genommen. Sie ist insofern ein wichtiger Bestandteil der Herange-
hensweise, die im Rahmen des Projekts insgesamt fir KMU erarbeitet wurde.
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Arbeitspaket 3: Qualitative Erhebung von Einsatzfeldern und
Rahmenbedingungen im Logistik- und SCM-Kontext

Im Rahmen des dritten Arbeitspakets wurden mithilfe einer Interviewstudie Einsatzfelder und
Rahmenbedingungen im Logistik- und SCM-Kontext erhoben. In den folgenden Abschnitten
werden die Vorbereitung der Interviewstudie, die Durchfiihrung, die Ergebnisse selbst sowie
die abschlieRende Zusammenfassung und Kommunikation dieser vorgestellt.

Vorbereitung der Interviewstudie

Im Rahmen der Vorbereitung, vor allem innerhalb der im Arbeitspaket 1 durchgefiihrten
Literaturanalyse, wurden die Grundthemen fur den Interviewleitfaden entwickelt. Ebenfalls
wurden aus den in AP2 identifizierten Projekten Beispiele und Use-Cases in die Entwicklung
des Leitfadens einbezogen. Ziel der Interviewstudie ist es, eine empirische Fundierung fur die
zu entwickelnden Identifikations- und Bewertungsvorgehen zu schaffen. Damit werden die
Grundlagen fir die Arbeitspakete 5 und 6 geschaffen, wobei aber auch eine Arbeitsgrundlage
fur das Arbeitspaket 4 erstellt wird.

Fir die Interviews wurden Unternehmen aus dem Blockchain-Umfeld befragt, mit bewusst
keiner ausschlie3lichen Fokussierung auf Interviewpartner aus der Logistik und dem Supply
Chain Management. Fur die Interviews mit den teilnehmenden Unternehmen wurde der
nachfolgende Fragenkatalog erarbeitet:

1. Einstiegsfragen

a. Was sind Ihre Aufgaben und Verantwortlichkeiten im Unternehmen?

b. Welcher Abteilung sind Sie zugeordnet und welche Rolle nimmt diese im
Unternehmen ein?

2. Leitfragen (KMU/Blockchain)

a. Wie planen Sie/lhre Kunden die Blockchain-Technologie in ihrem
Unternehmen einzusetzen? Falls nein, sehen Sie Potentiale in der Blockchain-
Technologie?

b. Wie sehen Sie die Chancen fir Logistik-KMUs beim Einsatz der Blockchain-
Technologie?

c. Wo sehen Sie Herausforderungen bzw. Barrieren fur Logistik-KMUs beim
Einsatz von Blockchain-Technologie?

d. Welche regulatorischen Einflisse haben einen Effekt auf die Einfihrung der
Blockchain-Technologie?

3. Abschlussfragen

a. Haben Sie noch Themen, die ich nicht angesprochen habe?

b. Wenn Sie sich drei Blockchain Projekte winschen konnten, die Ihr
Unternehmen vorantreiben sollte, welche wéaren das?

Beschreibung des Interviewsamples

Nach Auswertung der Literaturanalyse wurden die semistrukturierten Interviews mit 28
Unternehmen (siehe Tabelle 2) durchgefiihrt. Die Teilnehmer*innen fir diese Interviews
wurden teilweise infolge des Projektbegleitenden Ausschusses und Vortragen, aber auch tber
Social-Media-Plattformen wie Linkedin oder Xing und die Logistik-Initiative Hamburg
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angesprochen. Alle Interviews der Studie wurden per Videokonferenz oder Telefon, aufgrund
der Covid-19-Pandemielage, durchgefiihrt. Dies erwies sich durchaus als vorteilhaft, da so
auch Unternehmen aus anderen Regionen Deutschlands befragt werden konnten und ein
groReres Sample erzielt wurde.

# Unternehmen Mitarbeiter # Unternehmen Mitarbeiter
1 IT-Dienstleister 11-100 15 Hersteller >1,000
2 Universitat >1,000 16 Logistikdienstleister >1,000
3 IT-Dienstleister 101-1,000 17 IT-Dienstleister 1-10

4 Logistikdienstleister 11-100 18 IT-Dienstleister 11-100
5 IT-Dienstleister 101-1,000 19 IT-Dienstleister 11-100
6  Beratungsunternehmen 1-10 20 Logistikdienstleister 11-100
7 Blockchain Consulting Company  1-10 21 IT-Dienstleister 11-100
8 Blockchain Consulting Company  1-10 22 Logistics Authority >1,000
9 Logistikvereinigung 11-100 23 IT-Dienstleister 11-100
10 Abfalldienstleister >1,000 24 Logistikvereinigung 11-100
11 IT-Dienstleister >1,000 25 IT-Dienstleister 11-100
12 IT-Dienstleister 11-100 26  Universitat >1,000
13 Hersteller >1,000 27 Hersteller >1,000
14 Blockchain Consulting Company  11-100 28 IT-Dienstleister 11-100

Tabelle 2: Befragte Unternehmen in der Interviewstudie

Wahrend der Interviews wurde zunachst die Position des Interviewten herausgestellt und
anschliel3end bisherige Projekte mit den Befragten durchgegangen. Aufgrund der Neuheit des
Themenfelds wurden dann in einem zweiten Teil die Potentiale und Herausforderungen von
SME bezuglich Blockchain  nachgezeichnet. Ebenfalls wurden regulatorische
Rahmenbedingungen mit den jeweiligen Befragten finalisiert. Abschlieend wurden die
Befragten gebeten, weitere offene Themen zu nennen und diese mit uns zu diskutieren.

B Logistik

B Produktion
oiT

O Beratung

OForschung

Abbildung 7: Uberblick tiber die Branchen der Interviewpartner

In Abbildung 7 werden die Branchen der Unternehmen dargestellt, in denen die Befragten
tatig sind. Dabei ist zu sehen, dass der Grofdteil der Befragten aus dem Feld der
Informationstechnologie und der Logistik stammt, was den Bereich des Forschungsprojektes
abdeckt. Daruber hinaus ist erkennbar, dass insgesamt die Halfte alle Befragten aus den
Branchen Logistik, Handel und Produktion kommen.

Ergebnisse der Interviewstudie

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Interviewstudie dargestellt. Dabei werden die
folgenden Themen behandelt: 1) die moglichen Einsatzfelder und 2) Rahmenbedingungen
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von Blockchain sowie die Identifikationsmdglichkeiten fir KMU und darauffolgend 3) die
mdglichen Herangehensweisen.

Potentielle Einsatzfelder der Blockchain fiir KMU
Innerhalb der Interviewstudie konnten diverse Einsatzfelder, die sich fir KMU eignen kénnten,
identifiziert werden. Diese sind in Tabelle 3 Ubersichtlich dargestellt. Darliber hinaus werden
damit verbundene konkrete Beispiele flr den Einsatz der Blockchain-Technologie genannt.

# Blockchain-Einsatzfeld Beispiele
1 Sicherstellung von Transportanforderun- - Sichere Dokumentation von Transportdaten
gen - Uberprifung von  Anforderungen des
Gefahrenguttransports
2 Falschungssichere Erfassung von Her- - Nachverfolgbarkeit in der Kreislaufwirtschaft
kunftsdaten - Nachverfolgbarkeit von Waren fir den
Endkunden
3 Erhéhung der Transparenz entlang der - Elektronische Herkunftszeugnisse
Supply Chain - Echtheitskontrolle von Lebensmitteln
4 Zertifizierung der Partner und Produkte - Zertifizierung von Bio-Siegeln
entlang der Supply Chain - Erstellung von digitalen, zertifizierten Materi-
alpéssen
5 Falschungssichere Digitalisierung von Do- - Gewahrleistung der Einzigartigkeit von Fuh-
kumenten und Zertifikaten rerscheinen, Identitdtsnachweisen und Re-
gisterausziigen
- Gewadhrleistung der Einzigartigkeit der BoL
6 Falschungssichere Dokumentation von - Uberwachung des Containergewichts fiir
Frachtdaten Versicherungsnachweise
7 Optimierung von Prozessen zwischen - Erstellung und Weitergabe der BoL
Supply-Chain-Partnern
8 Automatisierung der Ubergabe von Gii- - Digitalisierung und Automatisierung des
tern entlang Supply Chain Freistellungsprozesses
9 Vereinfachte und sicherere Identifizierung - Umsetzung der Self Sovereign Identity

von Supply-Chain-Teilnehmern

- Authentifizierung mit einer Trucker-Card

Tabelle 3: Blockchain-Einsatzfelder fiir KMU

Nach der Meinung der Experten kann der Einsatz der Blockchain-Technologie die Grundlage
bilden, um Transportanforderungen sicherzustellen (1). Konkret wird hier angesprochen, dass
die Blockchain bendétigte Transportdokumente sichern kann, sodass beispielsweise Kiihldaten
unveranderbar abgelegt oder Gefahrenguttransporte exakt dokumentiert werden kénnen,
damit klare Verantwortlichkeiten entstehen. Uber den Anwendungsfall der Datenabsicherung
hinaus wurde von den Teilnehmern der Interviewstudie auch die falschungssichere Erfassung
von Herkunftsdaten (2) angesprochen. Innerhalb dieses Anwendungsfalls wird diskutiert, wie
das vollstandige Tracking von Daten in der Supply Chain fir KMU handhabbar gemacht
werden kann. Dies wurde von den Experten vor steigendem Interesse der Endkunden
beschrieben: ,,Wo kommen Produkte her? Wie werden sie hergestellt? Wie werden sie
transportiert? Wie ist da der COz-Abdruck?* und solche ahnlichen Geschichten.* —
#Interviewpartner 8. Um einen solchen Use Case zu ermdglichen, ist allerdings die
Kooperationsbereitschaft in der gesamten Supply Chain nétig, in der jedes Unternehmen
seine Daten teilen muss.
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Auf der Basis der Zusammenarbeit ergibt sich der dritte Anwendungsfall: die Erh6hung der
Transparenz (3). Sollten die angesprochenen Daten in eine Blockchain eingespielt worden
sein, entsteht eine direkte Transparenz, nicht nur fir den Endkunden, sondern auch fir
Zwischenhandler und Zulieferer. Damit einher geht das Teilen von Informationen zum
Standort der Sendung sowie die darauf basierende Planung von logistischen Prozessen.
Mithilfe dieser Informationen konnten gerade mittelstandische Speditionen und
Logistikdienstleister besser planen, zu welchem Zeitpunkt welche Menge von Glitern eintrifft,
sowie ihre Kapazitaten exakter auswerten.

Wird bei den in der Supply Chain befindlichen Unternehmen auch nach Zertifikaten gefragt,
ergibt sich der folgende Anwendungsfall: Zertifizierung der Partner und Produkte entlang der
Supply Chain (4). In diesem Zusammenhang wurde von den Experten neben
Nachhaltigkeitsinitiativen und Bio-Siegeln auch der digitale Materialpass genannt. Dies alles
sind Beispiele, bei denen der Zertifikatsnachweis fir KMU optimiert werden kann. Dabei kann
allerdings nicht nur der Zertifizierungsprozess verbessert werden, sondern auch die
Digitalisierung von Dokumenten (5). Hier wurde von den Experten oftmals das Beispiel des
,Bill of Lading“ genannt, was auch in der Projektdatenbank angesprochen wurde, unter dem
Anwendungsfall ,Dokumentation von Gltern®. In den Interviews genannte Dokumente, die
ebenfalls digitalisiert und auf der Blockchain abgewickelt werden koénnten, sind
Registerausziige, Personendokumente  von  Mitarbeitern  (FUhrerscheine) und
Identitdtsnachweise. Dies wiirde den Unternehmen eine Optimierung der operativen Prozesse
ermdoglichen.

Neben der angesprochenen Digitalisierung von Dokumenten ware es fir KMU speziell
vorteilhaft, Frachtdaten falschungssicher zu digitalisieren (6). Die Experten haben hier oftmals
wichtige Grof3en wie das Containergewicht im Zusammenhang mit dem Versicherungsbereich
genannt. Darliber hinaus sind laut den Interviewpartnern Dokumente oftmals fehlerbehaftet
und mussen aufwendig korrigiert werden, was durch den Einsatz einer Blockchain vereinfacht
werden musste. Dieser Vorteil ist gerade flir KMU spannend, da dadurch auch die Korrektheit
der Daten schneller hergestellt werden kdnnte.

In Zusammenhang mit der Digitalisierung von Dokumenten stehen sowohl die ,Optimierung
von Prozessen zwischen Supply-Chain-Partnern® (7) als auch die ,Automatisierung der
Ubergabe von Gitern entlang der Supply Chain® (8). Konkret werden in beiden Punkten die
Erstellung und Weitergabe von Dokumenten angesprochen, da in den aktuellen Prozessen
oftmals Optimierungspotential besteht. Als konkretes Beispiel wurden von den Experten
haufig die Digitalisierung des Erstellungsprozesses fur die ,Bill of Lading® sowie die
Freistellungsprozesse in Luft- und Seefracht genannt. Diese Prozesse sind sehr
zeitaufwendig und fehleranféllig, was laut den Experten durch die Nutzung einer Blockchain
abgemildert werden konnte. Dies ware gerade fir Logistik-KMU durch eine geringere
Fehlerrate bei den Dokumenten ein Vorteil.

Final wurde von den Experten die vereinfachte und sicherere ldentifizierung von Supply-
Chain-Teilnehmern genannt (9). Damit Unternehmen sich an Logistikknoten besser
identifizieren kdnnen, wurden als konkrete Beispiele die Umsetzung der ,Self-Sovereign
Identity” (Interviewpartner 1) und die Digitalisierung einer , Trucker-Card® (Interviewpartner 5)
genannt. Damit kénnten sich die Mitarbeiter der Unternehmen schneller authentifizieren und
die Unternehmen somit jeweilige operative Prozesse optimieren. Die Blockchain als verteilte
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Datenbank bietet hier den Vorteil, dass viele verschiedene Unternehmen die gleiche
Infrastruktur fur die Identifikation verwenden und Interoperabilitat ermdglicht wird.

Rahmenbedingungen der Blockchain fiir KMU

Neben den genannten Anwendungsfallen miissen die Rahmenbedingungen der Blockchain
fur KMU angesprochen werden. Diese teilen sich in unternehmensinterne,
unternehmensexterne und regulatorische Rahmenbedingungen auf.

Unternehmensinterne Rahmenbedingungen der Blockchain fiir KMU
Unzureichende Digitalisierung, Ressourcen und fehlende Vernetzung

Ein sukzessiver Einzug der Digitalisierung ist bei den KMU zu beobachten (Kersten et al.
2017) und wurde auch von den Interviewpartnern als ein maf3gebliches internes Hemmnis fir
den Einsatz der Blockchain-Technologie bei KMU gesehen. Dabei wurde von den Experten
oftmals ein starkes Digitalisierungsgeféalle zwischen den KMU und grof3en Unternehmen
angesprochen, wobei genutzte Losungen ebenfalls maf3geblich divergieren. Dieses Gefélle
wird einerseits durch die grundsatzliche Aversion der Logistik-Branche gegenuber der
Technologie begriindet, andererseits aber auch durch die generelle Reserviertheit: ,Das ist
halt eine technikaverse Branche. Das hat lange, lange gedauert, bis man Gberhaupt gemerkt
hat, dass es viel cooler ist, E-Mails zu versenden, als das per Fax zu machen.“ —
Interviewpartner 4. Auferdem werden regulatorische Hindernisse genannt, die die
Digitalisierung (und damit auch die Einflihrung der Blockchain-Technologie) in der Branche
behindern. Die Notwendigkeit dieser auf analoge Prozesse ausgelegten Regularien wird mit
der Falschungsanfalligkeit vieler Dokumente begriindet: ,Das grof3e Problem ist, dass diese
Regulierungen eigentlich fiir eine nichtdigitale Ara entwickelt wurde bisher. Das heif3t, man
hat eigentlich so ein konventionelles Paper-based System genommen und dann versucht, im
Zuge der Digitalisierung die Regulierung auch dementsprechend anzupassen und
auszubauen.“ — Interviewpartner 8.

Neben der unzureichenden Digitalisierung hat jeder Interviewpartner auch unzureichende
Ressourcen in KMU angesprochen. Dabei werden vor allem Know-how beziiglich
Digitalisierung und Blockchain, Finanzen und Zeit beziehungsweise die Motivation zur
Auseinandersetzung mit Digitalisierungsthemen als die drei Ubergreifenden Kategorien
genannt. Beim Know-how wird vor allem allgemein fehlendes IT-Fachwissen erwéhnt, sodass
neue Technologien gerade Unternehmen der Logistikbranche abschrecken kdnnen: ,Gut
ausgebildete Leute, die Ahnung von moderner Technologie haben, rennen nicht gerade in die
nachstbeste kleine Speditionsklitsche® — Interviewpartner 4. Mit dem fehlenden Fachwissen
geht auch fehlendes Vertrauen in beziehungsweise eine Sorge vor der Komplexitat der
Blockchain-Technologie einher.

Des Weiteren werden fehlende finanzielle Ressourcen als interne Barriere genannt, was
gerade im Logistik-Umfeld mit den geringen Margen von 1 bis 2 % zusammenhangt. Die
Blockchain ist gerade in den frilhen Entwicklungsphasen sehr kostenintensiv, was fiur KMU
eine groRe Hirde darstellt. Diese finanziellen Einschrankungen werden auch daran
verdeutlicht, dass sich KMU generell explorative Forschungsprojekte zur Testung des
Potentials einer Technologie in der Regel nicht leisten kdnnen und hierfir auch keine Zeit
vorhanden ist. Neben den Kosten kommt dartiber hinaus noch die Konzentration auf das
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Tagesgeschéft in den Fokus, da die Unternehmen in der Regel nicht das nétige Personal
besitzen, um Mitarbeiter vom Tagesgeschéft abzuziehen.

Als weitere Rahmenbedingung wird die bisher noch nicht starke Vernetzung und Kooperation
innerhalb der Logistik-Branche genannt. Die Experten nennen dabei vor allem eine fehlende
wechselseitige Zusammenarbeit aufgrund des Konkurrenzgedankens und des Misstrauens.
Da die Blockchain-Technologie eine unternehmenstibergreifende Technologie ist, kann die
Notwendigkeit der Vernetzung als Voraussetzung gesehen werden. Problem bei der
Vernetzung ist allerdings, dass Unternehmen, die sich vernetzen wollen, keine Moglichkeiten
dazu finden: ,Da kénnte ich ja Geld dafiir ausgeben, aber habe niemanden, mit dem ich mich
vernetzen kann, weil der Rest noch gar nicht so weit ist [...J* — Interviewpartner 4.

Unternehmensexterne Rahmenbedingungen der Blockchain fiir KMU

Neben den internen Barrieren wird die Einfihrung der Blockchain-Technologie auch von
externen Faktoren beeinflusst. Dabei stehen vor allem die fehlende Ubersicht und Aufklarung
der KMU Uuber die Blockchain-Technologie im Vordergrund. Aufgrund der hohen Anzahl an
Informationen, Medienberichten Uber andere Anwendungen sowie Bestrebungen im
Blockchain-Bereich ist es besonders schwierig fiir KMU, einen Uberblick zu erhalten und zu
behalten: ,Weil allein das Thema [Blockchain] ist so gigantisch. Da passiert so unglaublich
viel. [...] Und so ein Mittelstdndler, der ja eigentlich ganz andere Aufgaben hat, als sich um
sowas zu kimmern, der hat ein grof3es Problem.“ — Interviewpartner 1.

Neben der medialen Aufmerksamkeit von Kryptowahrungen gibt es fir den Logistik-Bereich
verhaltnismaRig wenige Informationen. Es fehlen fur KMU einfache Erklarungen der
Technologie selbst und vor allem auch konkrete Anwendungsfélle, die einen greifbaren
Nutzen darstellen. Fir bestimmte Geschéaftsvorfalle sollten geeignete Blockchain-basierte
Ldsungen aufgezeigt werden, die mit konkreten Zahlen untermauert werden sollten, um tber
resultierende Chancen sowie etwaige Schwéchen aufzuklaren. Erfolgreiche Blockchain-
Projekte konnten eine Art Signalwirkung auf die Logistik-Branche haben und so einen
Kulturwandel einleiten.

Neben den fehlenden Informationen handelt es sich bei der Blockchain-Technologie auch um
eine sehr junge Technologie. Es existieren derzeit wenige fertige Entwicklungen, die auf der
Blockchain basieren, und wenige produktive Projekte (Arbeitspaket 2: Entwicklung einer
Anwendungsfall-Datenbank). Fehlende Erfahrungsberichte aus grofflachigen Studien
hinsichtlich der Implementierung im Logistikumfeld verstarken den ,nicht einsatzbereiten®
Status.

Neben dem genannten Status fehlen den Unternehmen auch Standardanwendungen und
Best Practices hinsichtlich der Softwareentwicklung und des Netzwerkaufbaus. Es gibt derzeit
keine bzw. kaum Blockchain-basierte Software, die unkompliziert und ohne grolRe
Investitionen im eigenen Unternehmen implementiert werden kann. Eine Implementierung ist
im Gegenteil derzeit mit sehr hohem Aufwand verbunden und erfordert unter Umstanden
Veranderungen von grundlegenden Prozessen. Dies stellt Unternehmen jeglicher Grof3e vor
eine Herausforderung, wobei kleinere Unternehmen in der Regel durch limitiertes technisches
Know-how groéRere Schwierigkeiten damit haben. Dies zeigt sich vor allem durch technische
Begebenheiten der Blockchain, was ein Experte bestérkt: ,/If someone loses their keys, what
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happens? Well, this is the problem when you don't have a middleman holding all the keys.” —
Interviewpartner 6.

Grundsatzlich sind KMU in der Logistik und Supply Chain vor allem auf Auftrége von grof3en
Unternehmen angewiesen. In diesem Zusammenhang nehmen Logistikunternehmen meist
die Rolle von Subunternehmern ein. Aufgrund dieser Abhéngigkeiten kdnnen sich fur KMU
nicht beeinflussbare Situationen ergeben, sodass beispielsweise bestimmt wird, welche
Systeme zum Datenaustausch genutzt werden. Durch dieses Machtgeflige kénnten grol3e
Unternehmen auch die Blockchain-Technologie als Quasistandard in der Branche etablieren.
Dies kann, wie beim Beispiel von Walmart, zum erzwungenen Eintritt in Blockchain-Systeme
fihren (Corkery und Popper 2018).

Herangehensweisen an die Blockchain-Technologie fiir KMU

Auf Basis der Experteninterviews konnten idealtypische Rollen von KMU zum Umgang mit der
Blockchain identifiziert werden. Diese unterscheiden sich in ihren Zielen, Potentialen und
Rahmenbedingungen. Praktiker konnen die im Folgenden genannten Idealtypen als
Beispielpfade verstehen, um unternehmens- oder projektspezifische Strategien abzuleiten. In
Tabelle 4 ist eine kurze Ubersicht der Idealtypen gegeben.

Rollen
Observer Cooperator Serv_lce
Provider
Verbesserte IT-Anbindung an Partner
und Erflllung von
Kundenanforderungen X X X
Schaffung  einer  branchen-  und
unternehmensibergreifenden  Lésung X X
Angebot einer Blockchain-Losung als X

Dienstleistung

Tabelle 4: Charakterisierung der Rollen

Observer betrachten die aktuellen Marktentwicklungen und treten existierenden Blockchain-
Lésungen von Konzernen, Konsortien oder Dienstleistern als passive Nutzer bei. Mithilfe
dieser Anbindung versprechen sich Observer unternehmerische Vorteile, da diese sich besser
an ihre Geschéftspartner anbinden kénnen. Durch diese verbessere IT-Anbindung kénnen
Observer besser mit ihren Partnern kommunizieren. Die Anforderungen fir die Einrichtung
dieser Anbindung sind gering, da das bestehende Unternehmenssystem lediglich mit der
bestehenden Blockchain verbunden werden muss. Andererseits kann diese Verbindung auch
unfreiwillig eingerichtet werden, wenn grél3ere Unternehmen oder Konsortien ihre Partner
dazu auffordern, in die Blockchain einzutreten. Ebenso kdnnten Kunden die Anforderung
stellen, bessere Informationen Uber die zu erwerbenden Produkte zu erhalten, weswegen ein
Eintritt in das Blockchain-Netzwerk vorteilhaft ware. Damit kdnnen Observer die Vorteile des
Blockchain-Netzwerks fur ihre eigenen Prozesse nutzen — allerdings zu den Bedingungen der
Netzwerkbetreiber. Die Observer kénnen weder das Design der Blockchain-Losung noch den
Teilnehmerkreis beeinflussen. Sie bendtigen fir die Integration in die eigene IT-Landschaft
weder grof3e finanzielle Aufwendungen noch technische Expertise. Im Vergleich zu den
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folgenden Rollen, den Cooperators und Service Providern, entwerfen die Observer keine
eigene Losung, sondern fokussieren sich auf inr eigentliches Kerngeschéft.

Cooperators konzipieren und entwerfen in Zusammenarbeit mit anderen Unternehmen
branchen- oder unternehmenstbergreifende Lésungen. Als Basis fur diese Losung wird die
Blockchain als Technologie gewahlt, um Vertrauen zwischen den jeweiligen Parteien zu
schaffen. Damit eine solche branchen- oder unternehmensiibergreifende Lésung umgesetzt
werden kann, benétigen diese eine gewisse Reichweite, damit auch GroRRprojekte wie die
Digitalisierung eines Konnossements, also der Bill of Lading (Arbeitspaket 2: Entwicklung
einer Anwendungsfall-Datenbank), vollendet werden kénnen. Durch die Zusammenarbeit mit
anderen Unternehmen haben Cooperators den Vorteil, nicht mit vollem Ressourceneinsatz in
die Entwicklung eines solchen Projektes gehen zu missen, wahrend durch die Teilung von
Ressourcen fir jedes einzelne Unternehmen das Risiko sinkt (im Vergleich zu einer
Einzelentwicklung). Um diesen Vorteil zu erhalten, missen die Beteiligten eines Projektes
allerdings zusammenarbeiten. Gegeniiber den Observern ergibt sich damit aber auch die
Mdglichkeit, sowohl die Blockchain-Losung selbst als auch den Teilnehmerkreis zu
beeinflussen. Die technische Umsetzung kann entweder von technisch versierten Mitgliedern
des Konsortiums durchgefiihrt oder bei Dienstleistern beauftragt werden. Unternehmen, die
mit anderen kooperieren, ist es vor allem wichtig, einfach andere Unternehmen in diese
Losung integrieren zu koénnen, da bereits technische und organisatorische Grundlagen
existieren. Damit kdnnen beispielsweise Observer in die Lésung integriert werden.

Service Provider sind die klaren Befurworter der Blockchain-Technologie und entwerfen ihr
Geschaftsmodell auf dieser Basis. Innerhalb ihres Produktportfolios befinden sich sowohl
Dienstleistungen auf Blockchain-Basis fir andere Unternehmen als auch der Entwurf des
Blockchain-Netzwerks selbst. Die auf der Blockchain neu angebotenen Dienstleistungen
fuhren nicht ausschlieBlich zu einer Prozessoptimierung und Kosteneinsparung bei den
Anwendern, sondern auch zu neuen Konzepten, die erst auf Basis der Blockchain mdglich
werden. Oftmals sind diese neuen Konzepte auf spezielle Anwendungsfalle in der Logistik
ausgerichtet, wie etwa auf die Nachverfolgung von Gutern oder die Erhéhung der Transparenz
in der Lieferkette (Arbeitspaket 1: Analyse des Standes der Praxis und Forschung). Damit
Unternehmen sich in die Rolle des Service Providers begeben kénnen, benétigen sie eine
sehr ausgepragte technische Kompetenz. Sie offerieren anderen Unternehmen die Potentiale
einer Blockchain, wie die angesprochene Automatisierung von Prozessen oder die
vereinfachte Kommunikation, nutzen diese aber nicht selbst. Unternehmen mit geringer
technischer Affinitat werden damit in die Lage versetzt, die Vorteile einer Blockchain-Lésung
zu verwenden, ohne zusatzliches IT-Wissen aufbauen zu missen. Die von dem Service
Provider angebotenen Dienstleistungen kénnen sowohl von den Observern als auch von den
Cooperators in Anspruch genommen werden.

Zusammenfassung und Kommunikation

Insgesamt zeigt die Studie verschiedenste Aspekte auf. Auch fir KMU gibt es diverse
Anwendungsfélle der Blockchain-Technologie. Innerhalb der Studie konnten neun davon
identifiziert werden, die jeweils Vorteile fur Unternehmen in Logistik und Supply Chain mit sich
bringen kénnten. Um diese Anwendungsfélle umsetzen zu kénnen, sind allerdings sowohl
interne als auch externe Rahmenbedingungen erforderlich. Intern sind sowohl die Limitationen
in Ressourcen und Digitalisierung als auch die fehlende und zum Teil nicht gewollte
Vernetzung zu nennen. Extern wiederum konnten die fehlende Ubersicht und Aufklarung der
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KMU uber die Blockchain-Technologie, die junge und unfertige Blockchain-Technologie an
sich sowie ein Machtgeflge identifiziert werden. Aus diesen Anwendungsfallen und
grundlegenden Rahmenbedingungen lieRen sich Herangehensweisen ableiten, die sich in die
der Observer, Cooperator und Service Provider unterteilen. Diese Ergebnisse wurden
auBerdem im Rahmen einer wissenschaftlichen Veroffentlichung kommuniziert.

Daraus ergeben sich auch Anknupfungspunkte fiir die weitere Forschung. KMU kénnen sich
Blockchain-Projekten unterschiedlich ndhern und nehmen je Projekt eine andere Rolle ein.
Auch die Interaktion mit grof3eren Entitaten spielt hier eine Rolle, weswegen das Machtgefiige
einen weiteren Forschungsbedarf darstellt. Darliber hinaus bleibt zu erforschen, wie die
Unternehmensdynamik in Blockchain-Projekten funktioniert.

Die Ergebnisse der Umfrage wurden am 27.11.2020, 04.06.2021 und 29.10.2021 in den
Projektbegleitenden Ausschiissen vorgestellt sowie in diversen Experteninterviews diskutiert.
Dartber hinaus wurden sie in diversen Vortrdgen prasentiert. Hinterfragt wurde dabei vor
allem die Aufteilung der Rollen bei der Herangehensweise. Auch die identifizierten
Anwendungsfélle wurden interessiert aufgenommen.

Die Rahmenbedingungen der Unternehmen und insbesondere die internen Einflussfaktoren
wurden auf3erdem als wichtige Punkte angesprochen. Es wurde vor allem angemerkt, dass
es fur KMU erst einmal grundlegende Aufgaben innerhalb der Digitalisierung zu bearbeiten
gilt, bevor sich mit der Blockchain beschaftigt werden kann. Ferner wurde oftmals auf
allgemeine Probleme in der Logistik, wie den Fachkraftemangel, hingewiesen.
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Arbeitspaket 4: Quantitative Validierung und Spezifizierung der

Erhebung im Logistik- und SCM-Kontext

Im Rahmen des vierten Arbeitspakets wurden die Ergebnisse des dritten Arbeitspakets
mithilfe einer Umfrage quantitativ validiert und mit dem projektbegleitenden Ausschuss
gespiegelt. In den folgenden Abschnitten werden die Vorbereitung des Fragebogens, die
Durchfuhrung, die Ergebnisse der Umfrage sowie die abschlieRende Zusammenfassung und
Kommunikation der Ergebnisse vorgestellt.

Vorbereitung der Umfrage

Im Rahmen der Vorbereitung wurden zunéchst die Themen identifiziert, die die Umfrage
adressiert. Entwickelt wurden dabei die folgenden Forschungsfragen:

Was ist die Rolle eines KMUs in einem Blockchain-Projekt?

Die Sicht von KMUs auf die Blockchain-Technologie

Warum wurden Blockchain-Projekte bisher abgelehnt?

Wie unterscheiden sich die Meinungen von Unternehmen mit Blockchain-
Erfahrung zu Unternehmen ohne?

O O O O

Aus diesen allgemeinen Fragestellungen wurden in einem iterativen Prozess konkrete Fragen
abgeleitet und in Zusammenarbeit mit anderen Wissenschaftlern validiert und Uberarbeitet.
Insgesamt wurde ein Katalog von insgesamt 34 Fragen entwickelt. Die ersten 4 Fragen
beziehen sich auf die Demographie der Teilnehmenden bzw. ihrer Unternehmen. Mit der
vierten Frage (Erfahrung mit KMU-Blockchain-Projekt oder nicht) werden die Teilnehmenden
in zwei Gruppen aufgeteilt, die verschiedene Fragen beantworten. Die Projektteilnehmenden
werden nach ihren Erfahrungen befragt; andernfalls werden verwandte Fragen zu
Erwartungen gestellt. Die relative hohe Zahl von 34 Fragen wird durch diese Aufteilung
entscharft, da niemand alle Fragen beantworten muss.

Im weiteren Verlauf werden die beiden Gruppen wieder zusammengefiihrt und allgemeine
Fragen gestellt. Dort werden verschiedene Aussagen zum Thema Blockchain vorgestellt und
die Position der Teilnehmenden mit einer siebenstufigen Likert-Skala erhoben (Krosnick und
Fabrigar 1997). Zudem werden die Teilnehmenden danach gefragt, ob die Teilnahme an
einem Blockchain-Projekt bereits abgelehnt wurde (und wenn ja, warum).

Zielgruppe der Umfrage sind deutschsprachige Personen, die sich bereits mit der Blockchain-
Technologie auseinandergesetzt haben. Der Fokus wurde dabei auf Mitarbeiter von KMU aus
Logistik, Produktion oder Handel gelegt. Besonderer Schwerpunkt waren derartige KMU, die
sich bereits mit der Blockchain beschaftigt haben, ohne ein detailliertes Projekt durchgefiihrt
zu haben. Ziel der Umfrage ist unter anderem der Vergleich zwischen den Erwartungen an
ein Projekt und den Erfahrungen in einem Projekt; flr den ersteren Teil missen Personen
ohne konkrete Erfahrung befragt werden, die auch bei spezifischen Fragestellungen eine
informierte Antwort geben kénnen.

Durchfiihrung der Umfrage

Die Umfrage wurde mithilfe der Typeform-Plattform durchgefuhrt. Ausschlaggebend fir die
Auswahl der Plattform waren zwei Griinde: Erstens prasentiert Typeform die Fragen fir die
Teilnehmenden in optisch ansprechender Weise und ermdglicht eine intuitive Bedienung auch
auf mobilen Endgeraten. Zweitens ermdglicht die Plattform die flexible Anzeige von Fragen.
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So kann auf Basis der Antwort auf eine Frage entschieden werden, welche Folgefrage dem
angezeigt wird. Das nétige ,Branching® fir Teilnehmer mit und ohne
Projekterfahrung kann so umgesetzt werden. Fir die einzelnen Fragen kdnnen verschiedene
Typen verwendet werden. Mdoglich sind beispielsweise Ja/Nein-Fragen (Abbildung 8),
Fragen mit Likert-Skala (Abbildung 10) und

Nutzenden

Multiple-Choice-Fragen (Abbildung 9),

Matrixfragen (Abbildung 11).

45

5

Hat Ihr Unternehmen bereits an einem Blockchain-Projekt mit
Beteiligung eines KMU aus Produktion, Logistik oder Handel
teilgenommen? *

Wir verstehen KMU in diesem Zusammenhang als Unternehmen mit bis zu 250
Mitarbeitern und bis zu 50 Mio. Euro Jahresumsatz aus Logistik, Produktion oder

Handel. KMU aus anderen Branchen (beispielsweise IT-Dienstleistungen) sind
ausdrticklich nicht gemeint.

[2] sa |

‘ Nein ‘

Abbildung 8: Darstellung einer Ja/Nein-Frage in der Typeform-Plattform

Was beschreibt den Anwendungsfall dieses Blockchain-Projekts am
besten? *

Falls Sie an mehr als einem Blockchain-Projekt teilgenommen haben,
beantworten Sie diese Frage bitte aus der Perspektive von einem dieser Projekte.

Wahlen Sie so viele wie Sie méchten,

‘ Rickverfolgbarkeit von Glitern

‘ Datenaustausch zwischen Unternehmen

‘ @ Plattform fiir den Handel mit Glitern

‘ Finanzierung von Handel ‘

‘. Andere

Ok v

Abbildung 9: Darstellung einer Multiple-Choice-Frage in der Typeform-Plattform
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7+ Stimmen Sie der folgenden Aussage zu?

.Ein KMU aus Logistik, Produktion oder Handel hat seine
technische Kompetenz in dem Bereich Blockchain in das Projekt
eingebracht.” *

KMU aus anderen Branchen (beispielsweise IT-Dienstleistungen) sind
ausdricklich nicht gemeint.

1

Trifft gar nicht zu Trifft voll und ganz zu

Ok v

Abbildung 10: Darstellung einer Frage mit Likert-Skala in der Typeform-Plattform

17+ Wie viel haben die folgenden Aspekte zu Ihrer Motivation fur das
Blockchain-Projekt beigetragen? *

1 = Sehr wenig / 7 = Sehr viel

1 5 5 4 5 _ Micht
- ) N zutreffend

Aktivitdten des

Wetthewerbs O O O O O O O O
Druck von

Partnern/Kunden O O O O O O O O
Erwartete Regulierung O O O O O O O O
Prestige/AuBenwirkung O O O O O O O O
Mehrwert der Technologie O O O O O O O O

Ok v

Abbildung 11: Darstellung einer Matrixfrage in der Typeform-Plattform

Entsprechend der Zielsetzung wurde die Umfrage im Netzwerk der beiden Forschungsstellen
sowohl an verwandte Unternehmen als auch an bislang unbekannte Unternehmen mit Bezug
zu deutschsprachigen Blockchain-Projekten gestreut. Ziel war dabei die Ansprache von
Unternehmen beziehungsweise Personen, die sich in irgendeiner Form mit der Technologie
auseinandergesetzt haben. Besonderes Augenmerk wurde dabei auf Unternehmen gelegt,
die sich nicht in Form eines konkreten Projekts mit der Technologie befasst haben. Im
Zeitraum von Mai bis Juli 2021 wurden auf diese Weise insgesamt 80 Experten befragt.

Im Anschluss an die Erhebung wurden die Ergebnisse numerisch ausgewertet und zusatzlich
statistisch untersucht. Insbesondere wurde dabei mithilfe der SPSS-Software eine multivariate
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Analyse nach Field (2009) durchgefuhrt und Unterschiede zwischen Teilnehmergruppen
mittels des Kruskal-Wallis-Tests sowie paariger Vergleiche untersucht.

Ergebnisse

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Umfrage diskutiert. Dabei wird auf die gleichen
Kategorien zurlickgegriffen, die bereits in der Vorbereitung behandelt wurden. Die folgenden
Abschnitte diskutieren deswegen die Demographie der insgesamt n = 80 Teilnehmer, deren
Erfahrung bzw. Einschatzung (je nach Projekterfahrung), Motivation und Meinung zu
allgemeinen Thesen variieren.

Demographie

Abbildung 12 zeigt die demographische Verteilung der Umfrageteilnehmer. Etwas mehr als
die Halfte der Unternehmen hat weniger als 250 Mitarbeiter; etwa ein Viertel der Unternehmen
hingegen 250 bis 1000 Mitarbeiter. Grof3e Unternehmen mit mehr als 1000 Mitarbeitern
machen 22 % der Teilnehmenden aus. Beim Jahresumsatz zeigt sich dagegen ein etwas
anderes Bild. So hat jeweils etwa ein Viertel der Unternehmen weniger als 2 bzw. 2 bis 10
Millionen Euro Jahresumsatz. Bei 20 % der Unternehmen reicht der Umsatz von 10 bis 50
Millionen Euro, und 10 % der Unternehmen haben einen Umsatz von 50 bis 25 Millionen Euro.
Bei 20 % der Unternehmen handelt es sich um GroRunternehmen mit mehr als 250 Millionen
Euro Umsatz. Der Anteil der Gro3konzerne ist deswegen nach Mitarbeitern und nach
Jahresumsatz ahnlich. Bezlglich der Branche stammen 37 % der Teilnehmer aus Logistik
und 26 % aus dem IT-Bereich. Wissenschaft (13 %) und Produktion (11 %) sind ebenfalls
substantiell vertreten. Beratung und Handel (je 5 %) sind kaum vertreten. Damit sind allerdings
fast alle Teilnehmer abgedeckt; nur 3 % gehoéren zu einer anderen Branche. Insgesamt lasst
sich hier festhalten, dass die Umfrage Unternehmen aus den angestrebten Branchen und in
den angestrebten Grof3en erreicht hat.

Unter den Teilnehmern haben 38 % (30 Unternehmen) bereits an einem Blockchain-Projekt
mit Beteiligung eines KMU aus Logistik, Produktion oder Handel teilgenommen. Auf der
Antwort auf diese Frage baut die Fallunterscheidung auf, die den Kern des nachsten
Abschnitts ausmacht.

5% K&’

5%
20%

11%

13% | |
m Logistik
= |T-Dienstleistungen

10%

20%

m weniger als 2 Millionen Euro

< 250 Mitarbeiter i illi
= < 250 Mita éelte . 2 b|s_ 10 M|II.|o.nen Euro e ———— I
= 250-1000 Mitarbeiter 10 bis 50 Millionen Euro Produktion )
> 1000 Mitarbeiter 50 bis 250 Millionen Euro Beratung = Projekterfahrung
Mehr als 250 Millionen Euro Handel

= Andere

Abbildung 12: Demographie der Umfrageteilnehmenden
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Erfahrung und Einschatzung

In diesem Abschnitt des Fragebogens wurden den Teilnehmern Fragen zur Erfahrung mit
bestimmten Aspekten eines Blockchain-Projekts gestellt. Teilnehmer ohne Projekterfahrung
wurden stattdessen nach ihrer Erwartung gefragt. Die folgenden Abbildungen zeigen jeweils
die Antworten auf eine solche Frage. Dabei wird links die Erfahrung und rechts die Erwartung
gezeigt. Da etwa zwei Drittel der Teilnehmer keine Projekterfahrung besitzen, sind auf den
rechten Seiten jeweils deutlich mehr Antworten zu beobachten.

Abbildung 13 zeigt die Wahrnehmung von technischer Kompetenz in den Projekten. Es wird
erwartet, dass die KMU hier einen deutlichen Beitrag leisten kdnnen. Die praktische Erfahrung
steht dem allerdings entgegen. Die technische Kompetenz der KMU wird an dieser Stelle
Uberschatzt.

Technische Kompetenz

Ein KMU hat seine technische Kompetenzin dem Ein KMU kann seine technische Kompetenzim
Bereich ,Blockchain” in das Projekt eingebracht. Bereich ,Blockchain” in ein Projekt einbringen.
14 _ 14
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1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
Trifft gar Likert-Skala Trifft voll Trifft gar Likert-Skala Trifft voll
nicht zu und ganz zu nicht zu und ganz zu

Abbildung 13: Wahrnehmung von technischer Kompetenz

Abbildung 14 zeigt die Wahrnehmung des Verstdndnisses des abzubildenden
Arbeitsprozesses. KMU kdnnten hier ihr Fachwissen aus der jeweiligen Branche einbringen,
um die Entwicklung eines technischen Systems zu unterstitzen. Erwartung und Realitat
liegen hier nah beieinander. Im Gegensatz zur technischen Kompetenz besitzen die KMU
offenbar betréchtliches Wissen in ihrem jeweiligen Fachbereich und bringen dieses auch in
das Projekt ein.
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Verstandnis fiir den abzubildenden Arbeitsprozess

Ein KMU hat sein Verstandnis fiir den abzubildenden Ein KMU kann sein Verstandnisfiir den abzubildenden
Arbeitsprozessin das Projekt eingebracht. Arbeitsprozessin ein Projekt einbringen.
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Abbildung 14: Wahrnehmung des Verstandnisses fir den abzubildenden Arbeitsprozess

Die Wahrnehmung zum Einsatz von finanziellen Ressourcen (Abbildung 15) zeigt dagegen
wieder eine Uberschatzung der KMU. Es werden hohe Erwartungen gestellt, bei den
Teilnehmern mit Projekterfahrung sind die Antworten dagegen eher gleich als normal verteilt.
In der Praxis scheinen die KMU nicht immer Uber entsprechende Ressourcen zu verfligen.

Finanzielle Ressourcen

Ein KMU hat seine finanziellen Ein KMU kann seine finanziellen
Ressourcen in das Projekt eingebracht. Ressourcen in ein Projekt einbringen.
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Abbildung 15: Wahrnehmung der finanziellen Ressourcen

Abbildung 16 zeigt die Wahrnehmung zum Beitrag der KMU zur Entwicklung eines
Geschaftsmodells fur das Blockchain-Projekt. Auch hier wird ein signifikanter Beitrag von den
KMU erwartet, der in der Praxis nicht immer zu beobachten ist. Stattdessen zeigt sich ein
diffuses Bild; in einigen Projekten gab es einen substanziellen Beitrag von KMU, in anderen
dagegen nicht.
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Entwicklung eines Geschaftsmodells

Ein KMU hat bei der Entwicklung eines Ein KMU kann bei der Entwicklung
Geschaftsmodells in dem Projekt mitgearbeitet. eines Geschaftsmodells mitarbeiten.
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Abbildung 16: Wahrnehmung der Entwicklung eines Geschéaftsmodells

Motivation

Ebenfalls von Interesse ist die Motivation der Unternehmen fiir eine Teilnahme an Blockchain-
Projekten. Auch hier zeigt sich eine deutliche Diskrepanz zwischen Erwartung und Realitat
(Abbildung 17). Der Mehrwert der Technologie ist fur beide Gruppen der entscheidende
Aspekt, bei den anderen Aspekten bestehen hingegen Unterschiede. In der Erwartung haben
Prestige/AuRenwirkung, erwartete Regulierung, Druck von Partnern/Kunden sowie Aktivitaten
des Wettbewerbs eine ahnliche Rolle, wobei der letzte Aspekt der am wenigsten bedeutsame
ist. Bei realen Projekten besteht ein deutlicher Unterschied zwischen den Aspekten. Die
AulRenwirkung ist der nach dem Mehrwert der Technologie wichtigste Aspekt, gefolgt von den
Aktivitdten des Wettbewerbs. Druck von Partnern und Kunden bzw. erwartete Regulierung
spielen nur eine untergeordnete Rolle.

Motivation zur Teilnahme

Wie viel haben die folgenden Aspekte zu Ihrer Was wiirde Sie zur Teilnahme an
Motivation fiir das Blockchain-Projekt beigetragen? einem Blockchain-Projekt motivieren?

Mehrwert der Technologie Aktivitdten des Wettbewerbs

Prestige/AuBenwirkung Druck von Partnern/Kunden

Erwartete Regulierung Erwartete Regulierung

Druck von Partnern/Kunden Prestige/AuBenwirkung

Aktivitaten des Wettbewerbs Mehrwert der Technologie

Mittelwert Mittelwert

Abbildung 17: Wahrnehmung der Motivation zur Teilnahme an einem Blockchain-Projekt

Bei allen Teilnehmern der Umfrage wurde auRerdem abgefragt, ob sich diese bereits gegen
die Durchfuihrung eines speziellen Blockchain-Systems entschieden haben. Dies ist bei 13
Teilnehmern der Fall. Haufigste Ursache daflir war die Wahrnehmung des Anwendungsfalls
als unschlussig (9-mal ausgewahlt). Je 5-mal wurden fehlende Erfolgsaussicht und fehlende
Ressourcen als Ursache angegeben. Die Abwesenheit eines starken Konsortiums (4 Falle)
sowie ein moglicher Verlust der Datenhoheit (2 Félle) wurden ebenfalls genannt. Aufgrund der
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geringen Zahl der Antworten wird auf eine graphische Darstellung dieser Detailantworten
verzichtet; die Mehrfachnennung von Ursachen war méglich.

Projekte

Zusatzlich zu den oben dargestellten Themen wurden die Teilnehmer mit Projekterfahrung zu
weiteren Aspekten befragt. Abbildung 18 zeigt zwei dieser Aspekte; Teilnehmer ohne
Projekterfahrung haben keine vergleichbare Frage beantwortet. Die Abbildung unterscheidet
sich deswegen strukturell von den vorangehenden. In der Wahrnehmung der Teilnehmer
waren die teilnehmenden KMU von entscheidender Bedeutung fir den Verlauf des Projekts.
Dieses Ergebnis steht im Gegensatz zu den zum Teil negativen Einschatzungen in den
vorangehenden Kategorien. AuRerdem wird beobachtet, dass nur wenige Teilnehmer des
Projekts tatsachlich technisches Fachwissen besitzen. Vor diesem Hintergrund ist fraglich, ob
in den Projekten tatsachlich ein dezentrales System entsteht.

Allgemeine Wahrnehmung (nur mit Projektbeteiligung)

Das Projekt ware ohne Beteiligung Das technische Fachwissen im Projekt konzentriert
eines KMU genauso erfolgreich gewesen. sich auf einen kleinen Teil des Konsortiums.
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Abbildung 18: Allgemeine Wahrnehmung von Teilnehmern mit Projektbeteiligung

AuRerdem wurde in diesem Kontext erhoben, dass 17 der insgesamt 30 von den Teilnehmern
referenzierten Projekte noch laufen. Die Projekte basieren zumeist auf einem
Konsortialvertrag (19 Falle), in einigen Fallen aber auch auf einer losen Zusammenarbeit ohne
Rechtsrahmen (7) oder auf einer Beauftragung durch ein Unternehmen (5). Die Projekte
fokussieren zumeist den Datenaustausch zwischen Unternehmen (21 Projekte) oder die
Ruckverfolgbarkeit von Gutern (12 Projekte). Einzelne Projekte entwickeln eine Plattform fir
den Handel mit Gitern (3) oder eine dezentrale Plattform fir Mobilitdtsangebote bzw.
allgemein ein System fur die Logistik (je 1 Fall). Finanziert werden die Projekte meist durch
offentliche Fordermittel (20 Falle) oder eigene Mittel (12 Félle). In 5 Fallen wurde einer der
Partner durch einen anderen beauftragt; ICO sind im Sample nicht anzutreffen. Fur die
Finanzierung wurde die Mehrfachnennung ausdrtcklich erlaubt.

Allgemeine Thesen

AuRRerdem wurde die Position der Teilnehmer zu drei allgemeinen Thesen abgefragt, die in
den folgenden Abbildungen gezeigt werden. Dabei wurde auf einer Skala von 1 bis 7 jeweils
die Ablehnung (1) beziehungsweise Zustimmung (7) abgefragt. Abbildung 19 zeigt die erste
Frage. Der Einsatz eines schlisselfertigen Blockchain-Systems wird offenbar tendenziell
abgelehnt, ist aber fiir einige Teilnehmer durchaus von Interesse.
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Mein Unternehmen mochte ein schlisselfertiges
Blockchain-System einsetzen, ohne sich mit der
technischen Ausgestaltung auseinanderzusetzen
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Abbildung 19: Frage nach schliisselfertigem Blockchain-System

Abbildung 20 zeigt die folgende Frage, bei der im Gegensatz dazu der Wunsch, eigene
Beitrage zu den Blockchain-Projekten zu leisten, abgefragt wurde. Insgesamt wurde diese
Frage sehr positiv beantwortet. Das bestétigt zunachst die Ergebnisse der vorangehenden
Frage; kleine Diskrepanzen sind hier allerdings erkennbar. Nur sehr wenige Unternehmen
wollen keinen Beitrag leisten. Offenbar besteht also auch bei schliisselfertigen Losungen der
Wunsch, das System in gewissem Mal3e zu beeinflussen.

Mein Unternehmen mochte eigene Beitrdge zur fachlichen
und organisatorischen Ausgestaltung leisten, um die
Entwicklung eines Blockchain-Systems zu beeinflussen
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Abbildung 20: Frage nach gewtunschtem eigenem Beitrag

AuRerdem wurden die Teilnehmer nach einer Einschétzung der Bedeutung von grof3en
Unternehmen gefragt. Abbildung 21 zeigt das Ergebnis. Eine klare Antwort lasst sich hieraus
jedoch nicht herauslesen; insgesamt gibt es eine leichte Tendenz dazu, die Teilnahme eines
groRen Unternehmens an einem Blockchain-Projekt als Voraussetzung fur dessen Erfolg zu
sehen.
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Wie wahrscheinlich ist es, dass ein Blockchain-
Projekt ohne Beteiligung eines groRen
Unternehmens Erfolg hat?
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Abbildung 21: Frage nach Bedeutung von Grof3unternehmen

Die folgenden Abbildungen zeigen zwei Fragen zum Entwicklungsstand der Blockchain-
Technologie. Abbildung 22 visualisiert die Aussage zum Reifegrad der Technologie fur den
Einsatz in Unternehmen. Die Teilnehmer stehen dieser Aussage tendenziell kritisch
gegenulber; nicht wenige halten diesen Reifegrad fir erreicht. Ein positiveres Bild zeigt sich
bei der Frage nach echten Anwendungsfallen sowie konkreten Vorteilen (Abbildung 23). Die
Aussage wird Uberwiegend positiv gesehen; nur wenige Teilnehmer bewerten sie kritisch.
Insgesamt wird hier das Bild einer nutzbaren Technologie gezeichnet, fir deren Einsatz
allerdings noch ein gewisses Mal3 an Entwicklung nétig ist.

Die Blockchain-Technologie hat die nétige Reife fiir den Einsatz
in Unternehmen erreicht
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Abbildung 22: Reife der Blockchain-Technologie
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Blockchain hat echte Anwendungsfille und bietet konkrete
Vorteile fiir Unternehmen
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Abbildung 23: Echte Anwendungsfélle und konkrete Vorteile

Zusammenfassung und Kommunikation

Insgesamt zeigt die Studie verschiedenste Aspekte auf. KMU werden im Blockchain-Bereich
haufig falsch eingeschétzt und dabei in der Regel unterschétzt, obgleich sie entscheidend fiir
den Erfolg der Projekte sind. Sie sind in den Projekten allerdings kein Wissenstrager.
Allgemein neigen KMU in Logistik, Produktion und Handel dazu, vorhandene Systeme zu
adaptieren, statt sie selbst auslegen zu wollen. Dementsprechend entstehen in der Praxis
neue Intermediare, die Systeme entwickeln und betreiben. Dem entgegen steht die grofRe
Bedeutung der dezentralen Technologie als Motivator fiir Projekte, die bei Teilnehmenden mit
Projekterfahrung sogar (insignifikant) groRer als in der Erwartungshaltung ist.

Daraus ergeben sich auch Anknipfungspunkte fur die weitere Forschung. KMU nehmen in
Blockchain-Projekten offenbar eine entscheidende Rolle ein, obwohl sie bei einigen Themen
eher am Rand stehen. Auch die Interaktionen mit gréReren Entitéten ist hier von Bedeutung.
Unabhé&ngig von einzelnen Unternehmen ist auch das Okosystem insgesamt, insbesondere
im Hinblick auf neue Intermediare, von Interesse.

Die Ergebnisse der Umfrage wurden am 23.08.2021 in einem Experten-Workshop diskutiert.
Hinterfragt wurde dabei vor allem die genaue Erfahrung der Umfrageteilnehmenden. Auch die
identifizierten Motivatoren wurden interessiert aufgenommen. Es wurde allerdings angemerkt,
dass die Finanzierungsform ICO in Deutschland (und damit auch in der durchgefihrten
Erhebung) tendenziell unterreprasentiert ist.

Die GrolRe der Unternehmen und die Art der Partnerschaft wurden auf3erdem als wichtige
Einflussfaktoren angesprochen. Es wurde angemerkt, dass es fir KMU schwierig sein konnte,
sich in einem Projekt mit grol3en Partnern in gleichem MaRe wie in einem KMU-Projekt
einzubringen. Allgemein spielt die Dynamik im Projekt, wie beispielsweise der Urlaub
einzelner Mitarbeiter, eine signifikante Rolle. KMU konnten die Blockchain-Technologie
deswegen entweder explorativ in einer Nische selbst entwickeln und einsetzen oder
existierende, von anderen gesetzte Standards im Blockchain-Bereich verwenden.

Die Ergebnisse des Arbeitspakets 4 bestéatigen sowie ergédnzen die Ergebnisse des
Arbeitspakets 3 und flieBen in die folgenden Arbeitspakete und insbesondere das
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Arbeitspaket 7 ein. Fachlich hat die Umfrage neben der quantitativen Bestatigung
vorhandener qualitativer Erkenntnisse aufgezeigt, wie verbreitet die im vorherigen
Arbeitspaket entwickelten Herangehensweisen in der Praxis sind und welche
Erwartungshaltungen gegentiber KMU in der Praxis existieren. Von den KMU wird ein hoher
Wissensstand zur Blockchain-Technologie erwartet, den diese nicht besitzen. Die KMU tragen
allerdings erwartungsgemal ihr Prozesswissen zu den Projekten bei und sind als erste User
wichtig, um Netzwerkeffekte anzustol3en. Diese Erkenntnisse sind entscheidend, um in den
folgenden Arbeitspaketen Handlungsempfehlungen fir KMU zu geben.



Seite 53 des Schlussberichts zu IGF-Vorhaben 20951 N

Arbeitspaket 5: Entwicklung eines Vorgehens zur

systematischen Identifikation von Einsatzpotentialen

Fur die systematische Identifikation von Einsatzpotentialen beziehungsweise Use Cases
wurde ein dreistufiges Verfahren entwickelt. Abbildung 24 zeigt diese drei Schritte. In den
folgenden Abschnitten werden die allgemeine Vorgehensweise sowie die drei Komponenten,
namentlich die Betrachtung eines Beispiels, die ChainLog-Datenbank und der Einsatz von
Kreativtechniken, néher beschrieben.

Vorgehensweise der Identifikation

Das Vorgehen wurde zunéchst konzeptionell in Zusammenarbeit der Forschungsstellen
entwickelt, im Rahmen eines Experten-Workshops weiterentwickelt und dort mit Mitgliedern
des projektbegleitenden Ausschusses validiert. AuBerdem wurde das Vorgehen im Rahmen
des Entscheidungswerkzeugs (Arbeitspaket 7) im projektbegleitenden Ausschuss prasentiert.

Bereits im Rahmen der konzeptionellen Entwicklung hat sich gezeigt, dass die Identifikation
von Einsatzpotentialen in engem Zusammenhang mit der Bewertung von Einsatzpotentialen
steht; das Ubergeordnete Ziel ist die Identifikation von geeigneten Einsatzpotentialen. Im
Idealfall werden die entsprechenden Kriterien bereits bei der Identifikation bertcksichtigt.
Insbesondere im Kontext von Kreativtechniken besteht allerdings die Gefahr, dass der
kreative Prozess durch eine Vielzahl von Kriterien behindert wird. Umgekehrt ist die
Identifikation ungeeigneter Einsatzpotentiale ebenfalls nicht zielfihrend. Zur Auflésung dieses
Zielkonflikts werden deswegen in der Identifikation bestehende Blockchain-Systeme sowie
deren kreative Weiterentwicklung im Kontext der unternehmerischen Tatigkeiten der
teiinehmenden KMU in den Fokus genommen, wahrend bei der Bewertung von
Einsatzpotentialen die technische Eignung der Blockchain und angemessene
Herangehensweise im Vordergrund steht. Damit entsteht auf3erdem ein Anknipfungspunkt
fur die Integration der Identifikation und Bewertung von Einsatzpotentialen im Rahmen des
Entscheidungswerkzeugs im Arbeitspaket 7.

Dieser Logik folgend wurden die Ergebnisse der Arbeitspakete 5, 6 und 7 in einem integrierten
Experten-Workshop prasentiert. Eine Beschreibung dieses Workshops erfolgt im Rahmen der
Beschreibung des Arbeitspakets 7.

Ergebnis
Fur die systematische ldentifikation von Einsatzpotentialen beziehungsweise Use Cases
wurde ein dreistufiges Verfahren entwickelt. Abbildung 24 zeigt diese drei Schritte. In den
folgenden Abschnitten werden die drei Komponenten, namentlich die Auseinandersetzung mit
einem Beispiel, die ChainLog-Datenbank und der Einsatz von Kreativtechniken, naher
beschrieben.
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Haben Sie bereits einen Use Case fur
Identifikation Blockchain in Produktion, Handel oder | J@
Logistik ausgewahlt, den Sie umsetzen
mochten?

eines Use Cases

nein
L Konnten Sie mithilfe des
Beispiel - HANSEBLOC-Beispiels einen Use | Ja
HANSEBLOC Case identifizieren?
nein
L. . Konnten Sie mithilfe der J
Beispiele in der Datenbank einen Use Case a'
Datenbank identifizieren?
nein
nein . Konnten Sie mithilfe der
Einsatz von Kreativtechniken einen Use Case Ja;

Kreativtechniken identifizieren?

y

Use Case erfolgreich identifiziert
Case

Abbildung 24: Schritte eines Vorgehens zur Identifikation von Einsatzpotentialen

Auseinandersetzung mit einem Beispiel

Der erste Schritt in der Identifikation von Einsatzpotentialen ist die tiefgehende Betrachtung
eines Einzelfalls. Kommuniziert wird dadurch ein Einblick in ein spezielles Anwendungsfeld,
vor allem aber ein Verstandnis der Teilnahme und Ablaufe in einem Blockchain-Projekt.
Mogliche Parallelen zur Situation der Nutzenden erlauben die Identifikation von
Einsatzpotentialen. Verwendet wurde dafir das HANSEBLOC-Projekt, an dem die KLU
ebenfalls beteiligt war. Das Projekt wurde ausgewahlt, da die KLU durch die Teilnahme
Einblicke in die Projektablaufe gewinnen konnte und somit in der Zusammenarbeit mit
interessierten KMU dazu in der Lage ist, detaillierte Auskiinfte zum Projekt zu geben. Dieses
Projekt wird in den folgenden Absétzen beschrieben.

HANSEBLOC ist ein Konsortium aus 11 mittelstandischen Organisationen (4 Logistik-
Unternehmen, 4 IT-Unternehmen, 2 Hochschulen, eine Clusterorganisation) und hat es sich
zum Ziel gesetzt, den Austausch von Daten zwischen Logistikunternehmen zu digitalisieren
und damit Prozesse zu vereinfachen. Die nétigen Grundlagen wurden von 2018 bis 2021
erforscht. Eine Kommerzialisierung des entwickelten Systems wird aktuell (Stand Herbst
2021) untersucht.

HANSEBLOC fokussiert den Logistiksektor, in dem h&ufig eine Vielzahl voneinander
unbekannter, miteinander konkurrierender Unternehmen an einem Transportprozess
zusammenwirkt. Komplexe Subunternehmerstrukturen sowie verschiedene Rechtsrahmen in
den L&ndern entlang der Transportkette erschweren die Situation weiter. HANSEBLOC
Ubertragt  Informationen (ber eine Fracht bzw. den Transportprozess (Uber
Unternehmensgrenzen und Subunternehmerstrukturen hinweg. Durch die elektronische



Seite 55 des Schlussberichts zu IGF-Vorhaben 20951 N

Dokumentation wird die traditionelle papierbasierte Dokumentation tberflissig. Informationen
koénnten in Zukunft dann immer genau dort zur Verfigung stehen, wo sie gebraucht werden.

Auch ohne Blockchain-Technologie wurden bereits Versuche unternommen, die Situation in
der Logistik-Branche zu verbessern. Sogenannte EDI-Schnittstellen werden eingesetzt,
erfordern aber den Aufbau einer direkten Verbindung zwischen zwei Unternehmen. Direkte
Verbindungen zwischen sehr vielen Unternehmen haben sich nicht als kosteneffizient
herausgestellt, sodass EDI nur vereinzelt zwischen grof3en und mittleren Unternehmen
eingesetzt werden kann. Auch gemeinsame digitale Plattformen existieren; hier ist allerdings
zu beobachten, dass die Betreiber der jeweiligen Plattformen eine Machtposition erhalten, die
sie fur eigene Profite ausnutzen, wodurch die Plattformen wiederum fir andere
Marktteilnehmer unattraktiv. werden. HANSEBLOC hofft, diese Probleme durch die
Verwendung einer dezentralen Blockchain zu vermeiden.

Auseinandersetzung mit der ChainLog-Datenbank

Durch die Auseinandersetzung mit einem Beispiel haben die Nutzenden bereits ein
Verstandnis fur ein spezielles Blockchain-Projekt erlangt. Im zweiten Schritt soll dieses
spezielle Wissen nun erweitert werden. Die ChainLog-Datenbank bietet zu diesem Zweck
Einblicke in eine grolRere Anzahl von relevanten Projekten. Durch die Filterfunktion kbnnen
die Nutzenden in ihrer Betrachtung Schwerpunkte auf den eigenen (oder auch einen fremden)
Sektor legen und so ihr Verstandnis Uber die Technologie vertiefen. Auch hier kdnnen
Parallelen zur eigenen Situation entdeckt werden; in der groReren Menge sind allerdings
mdglicherweise bereits direkt relevante Projekte oder Projektpartner vorhanden. Fir die
Nutzenden bieten sich potentiell konkrete Ankniipfungspunkte an reale Projekte.

Die Inhalte der ChainLog-Datenbank wurden im entsprechenden Kapitel (Arbeitspaket 2:
Entwicklung einer Anwendungsfall-Datenbank) bereits ausfihrlich beschrieben.

Kreativtechniken

Nachdem die Nutzenden in den vorangehenden Schritten den Blockchain-Sektor
kennengelernt haben, wird im dritten und letzten Schritt die Kreativitdt der Nutzenden
angeregt. Daflr werden drei Kreativtechniken vorgestellt, die zu diesem Zweck angewendet
werden kbénnen. Im Unterschied zu den vorangehenden Schritten kann beziehungsweise
sollte dieser Schritt nicht von einer Einzelperson am Computerarbeitsplatz ausgefihrt werden,
sondern mit weiteren Personen im jeweils angemessenen Kontext. Es ist zu empfehlen, dass
auch diese anderen Personen zuvor die vorangehenden Schritte ausflihren, um ein
Verstandnis des Blockchain-Sektors und mdglicherweise bereits bei dieser Vorbereitung
eigene ldeen zu entwickeln. Der fur diesen dritten Schritt ndtige Kontextwechsel ist als
essentieller Teil des kreativen Prozesses anzusehen, denn bereits der Wechsel und der
Austausch mit weiteren Personen kdnnen unabhangig von der gewahlten Technik zum Erfolg
fuhren.

In den folgenden drei Abschnitten werden die Kreativtechniken Design Thinking, Business
Model Canvas und Lego Serious Play vorgestellt. Hierfir wurden drei grundverschiedene
Herangehensweisen ausgewadhlt, um die Nutzung mehrerer Modelle zu erméglichen sowie
aufzuzeigen, wie breit gefachert Kreativtechniken sind. Durch diese Diversitét soll aul3erdem
sichergestellt werden, dass die Identifikationsstragie fir moglichst viele Personen anwendbar
ist.



Seite 56 des Schlussberichts zu IGF-Vorhaben 20951 N

Design Thinking

Design Thinking ist eine Denk- und Arbeitsmethode fur die Losung komplexer Probleme.
Hierbei soll ein interdisziplinares Team in einer kreativen Atmosphare mithilfe des Prozesses
eine neuartige Lésung finden. Dabei wird ein finfstufiger Prozess mit den Phasen Empathize,
Define, Ideate, Prototype und Test verwendet. In der Empathize-Phase sollen die
Teilnehmenden die Situation der Nutzenden nachempfinden und ein Gespur fir das zu
I6sende Problem entwickeln. In der darauf folgenden Define-Phase werden die Bedirfnisse
und Probleme der Nutzenden sowie die insgesamt gewonnenen Erkenntnisse definiert. Beim
anschliel3enden Ideate werden dann Ideen gesammelt und explizit bisherige Annahmen tber
die Situation infrage gestellt. Die Prototype-Phase dient der Umsetzung von Lésungen, die in
der letzten Phase getestet werden.

Das Design Thinking betont allerdings, dass diese finf Phasen nicht notwendigerweise in
dieser Reihenfolge ausgefiihrt werden missen oder direkt zu einem Ergebnis fuhren. Es wird
vielmehr davon ausgegangen, dass beispielsweise im Rahmen der Ideate-Phase neue
Erkenntnisse Uber die Situation oder das Problem gewonnen werden, die eine Wiederholung
der entsprechenden Phase erfordern. Im Rahmen eines iterativen Prozesses soll dann eine
Losung entwickelt werden. Zu beachten ist auRerdem, dass Design Thinking auf eine Lésung
flr ein Problem abzielt, wéhrend fur sie zunachst nur ein Anwendungsfall bzw. ein Problem
identifiziert werden muss. Die Auseinandersetzung mit der L6sung erfolgt bei der Blockchain
dann mdoglicherweise bereits mit Partnern oder anderen externen Parteien. Design Thinking
ist dann als Ubergreifender Prozess zu verstehen, der ein Blockchain-Projekt insgesamt
begleitet (Rowe 1994; Razzouk und Shute 2012).

Business Model Canvas

Business Model Canvas ist eine Technik aus dem Bereich des Managements. Er stellt die
verschiedenen Aspekte eines Geschaftsmodells dar. Dafir wird eine Seite in die
entsprechenden Felder aufgeteilt, die sich auf vier Gruppen verteilen. Die erste Gruppe,
Infrastruktur, beinhaltet die entscheidenden Aktivitaten, Ressourcen und Partner, die das
Unternehmen benétigt, um das Geschaftsmodell umzusetzen. Er erzeugt damit einen
Mehrwert, der als zweite Gruppe im Zentrum des Business Model Canvas steht. Der Kunde
als Empfanger dieses Mehrwerts macht die dritte Gruppe aus. Hier werden Vertriebskanale,
Kundenbeziehungen und Marktsegmente dargestellt. Verbunden werden diese Elemente von
der letzten Gruppe, die die Finanzen beschreibt. Entscheidend sind hier die Kostenstruktur
und die Umsatze. Dadurch ergibt sich ein Gesamtbild der Marktsituation eines Unternehmens
bezogen auf ein Geschaftsmodell.

Der Business Model Canvas ist ein inharent deskriptives Werkzeug; durch die Darstellung
vieler verschiedener Komponenten ermdglicht er allerdings die Diskussion Uber deren
Zusammenhange und mogliche neue Verbindungen oder ganzlich neue Elemente. Haufig
wird der Business Model Canvas auch eingesetzt, um die zukinftige Struktur eines
Geschaftsmodells aufzuzeigen, die nicht oder noch nicht real existiert. Dabei bleibt der
Business Model Canvas auf einer relativ abstrakten, betriebswirtschaftlichen Ebene, ohne
konkrete technische Probleme zu beleuchten (Carter und Carter 2020; Sort und Nielsen
2018).
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Lego Serious Play

Lego Serious Play basiert auf den Lego-Bausteinen, die als Kinderspielzeug grofRe
Verbreitung finden. Es wird seit den spaten 90er-Jahren dazu verwendet, komplexe
Sachverhalte optisch und haptisch verstandlich darzustellen, Prototypen zu schaffen und
neue Losungen zu finden. Die Assoziation mit Spielzeug ist insofern gewilnscht, als sie
Teilnehmende aus etablierten Denkweisen l6st und dazu anregt, kreativ an Situationen
heranzugehen.

Die Methode verwendet tatsachlich Lego-Bausteine. Verschiedene Teilnehmer bauen unter
Anleitung eines Moderators unabhangig voneinander Modelle von Problemen oder Losungen.
Sie prasentieren dann ihre jeweiligen Lego-Modelle sowie zugrundeliegenden Gedanken und
diskutieren diese. Gemeinsam schaffen die Teilnehmer so ein neues Versténdnis fir eine
Situation oder eine Ldsung fur ein Problem.

Von anderen Kreativtechniken unterscheidet sich Lego Serious Play durch den vermeintlich
spielerischen Rahmen sowie die starke haptische Komponente in Form der Bausteine.
Computersysteme oder Schreibmaterialien werden nicht bendtigt, denn die haptische
Komponente steht im Mittelpunkt (James 2013).
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Arbeitspaket 6: Entwicklung eines Vorgehens zur Bewertung

von Einsatzpotentialen

Gegenstand des Arbeitspakets 6 ist die Entwicklung eines Vorgehens zur Bewertung von
Einsatzpotentialen. Das Arbeitspaket hangt direkt mit dem vorangehenden Arbeitspaket 5
zusammen, in dem Einsatzpotentiale identifiziert werden. In den folgenden drei Abschnitten
werden diese Abhangigkeit, das Vorgehen im Projekt, die vorangehende Forschung sowie im
Ergebnis die entwickelte Herangehensweise ndher beschrieben.

Abhangigkeiten und Vorgehen

Wie bereits im Arbeitspaket 5 sowie im vorangehenden Abschnitt beschrieben, hangt die
Bewertung eng mit der Identifikation eines Use Cases zusammen. Aus unternehmerischer
Sicht ist besagte Identifikation mit positiver Bewertung oder die Nichtidentifikation eines Use
Cases (sofern kein geeigneter existiert) das Ziel der Auseinandersetzung mit der Blockchain-
Technologie. Identifikation und Bewertung eines Anwendungsfalls fliel3en in diesem engen
Zusammenhang auch in das Wissenswerkzeug ein, das im Rahmen des AP7 entwickelt
wurde. Dieser logische Zusammenhang wird in einfacher Form in Abbildung 25 dargestellt.

Identifikation

Negativ
P
= B )
abgeschlossen

Abbildung 25: Logischer Zusammenhang von Identifikation und Bewertung

Bewertung

Im Verlauf des Projekts hat sich allerdings gezeigt, dass der Zusammenhang von Identifikation
und Bewertung nicht auf das positive oder negative Ergebnis der Bewertung beschrankt ist,
das moglicherweise eine erneute Identifikation erfordert. Vielmehr existiert ein qualitativer
Zusammenhang zwischen der Bewertung und der ldentifikation. Fallt die Bewertung negativ
aus, so sind die fachlichen Grinde fur diese Bewertung entscheidend fir eine mogliche
Uberarbeitung des genauen Use Cases oder flieBen in die Identifikation eines neuen Use
Cases ein. Ziel der Bewertung ist deswegen kein ablehnendes Ergebnis, sondern eine
moglichst konkrete Empfehlung fir die erneute Identifikation. Quantitative Modelle wie eine
Kosten-Nutzen-Rechnung sind allerdings nicht dafiir geeignet, Ursachen fir das jeweilige
Ergebnis zu benennen. In diesem Zusammenhang wurde entschieden, dass die Bewertung
von Use Cases auf qualitativer Ebene erfolgt.

Eine ahnlich gelagerte Problematik entsteht bei der Quantifizierung von Kosten fiir bestimmte
Anwendungsfalle. Zusatzlich zur begrenzten technischen Reife zeichnet sich die Blockchain
durch eine Zusammenarbeit mit einer potentiell groRen Anzahl von Partnern aus. Welcher
Anteil der Entwicklungs- und Betriebskosten von einem konkreten KMU getragen werden
muss, ist deswegen nicht serits abschéatzbar und h&ngt stark von der Herangehensweise ab.
Auch hier bietet sich eine qualitative Bewertung von Use Cases an.
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Im Rahmen des Projekts wurde deswegen ein qualitatives Entscheidungsvorgehen entwickelt.
Dieses wurde konzeptionell von der TUHH in enger Abstimmung mit der KLU erarbeitet und
auf Basis von Feedback iterativ weiterentwickelt. Das Konzept wurde auflerdem mit
Mitgliedern des Projektbegleitenden Ausschusses validiert.

Stand der Forschung

In der Literatur existieren diverse Modelle zur Bewertung von Einsatzpotentialen. Im Rahmen
der wissenschaftlichen Auseinandersetzung wurden diverse Modelle gesichtet; an dieser
Stelle werden zwei dieser Modelle exemplarisch vorgestellt.

1. Need for a shared common
database?

Yes

2. Multiple parties involved?

Yes

3. Involved parties have conflicted
interests/trust issues?

Yes

4. Parties can/want to avoid a
. Blockchain not required
tFUSted thlrd party?

Yes

5. Rules governing system access
differ between participants?

Yes

6. Transacting rules remain largely
unchanged?

Yes

7. Need for an objective
immutable log?

Yes

8. Need for public access?

Where is Consensus determined?

Yes

" o —
9. Are transactions public? Inter-organizational Intra-organizational

Yes

Permissionless Public Blockchain Permissioned Public Blockchain Permissioned Private Blockchain

Abbildung 26: Entscheidungsmodell nach Pedersen et al. (2019)

Abbildung 26 zeigt ein solches Modell. Es ist mit 10 Schritten verhaltnismafiig umfangreich
und unterscheidet auch zwischen verschiedenen Blockchain-Typen. Da die Auswahl einer
konkreten Blockchain-Technologie nicht Bestandteil des Projekts ist, werden die
entsprechenden Elemente an dieser Stelle nicht diskutiert. Die verbleibenden 7 Schritte
werden in Form von Fragen dargestellt. Sobald eine dieser Fragen negativ beantwortet wird,
ist Blockchain nicht die geeignete Technologie.
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1. Need to store a

state?

2.Is there a
single writer?

3. Need to
control
functionality?

4. Can you use a
third party?

5. Transaction

|. Don‘t use a DB

Il. Central DB

lll. Central shared
DB

IV. Distributed DB
(e.g. Storj)

V. Distributed

Ledger (e.g.

i ?
interact: Ripple)

VI. Distributed
Ledger (e.g.
Corda)

6. Participants 7. Can anyone
known? join the network?

VII. Currently no
Solutions
available

8. Tx throughput
matters?

VIII: Public
permissionless
Blockchain

9. Store large
amount of data?

Abbildung 27: Entscheidungsmodell nach Koens und Poll (2018)

Auch Abbildung 27 zeigt ein solches Modell. Es ist mit 9 Schritten ebenfalls sehr umfangreich
und unterscheidet nicht nur zwischen Blockchain-Typen, sondern auch zwischen
unterschiedlichen Datenbanken. Bei diesem Modell ist auffallig, dass keine Abbruchkriterien
existieren, sondern auf verschiedene Datenbanktypen verwiesen wird. Sobald Schritt 4, also
die mogliche Nutzung eines Drittanbieters, nicht moglich ist, wird die Verwendung der
Distributed Ledger Technology empfohlen.

Das Modell beginnt mit der Frage nach einer gemeinsamen Datenbank sowie einer zweiten
Frage nach der Existenz mehrerer Teilnehmer. Hier wird zundchst die Grundlage der
Blockchain sichergestellt — eine Datenbank mit mehreren Teilnehmern. In der Folge wird dann
das Thema Vertrauen adressiert. Haben die Partner gegenlaufige Interessen, und kénnten
diese nicht auch durch eine dritte Partei aufgefangen werden? Wenn auf dieser Ebene
Vertrauen herrscht, ist eine Blockchain ebenfalls nicht erforderlich. Die folgenden beiden
Fragen beschéftigen sich dann mit den Zugangsrechten zum System. Haben verschiedene
Partner an bestimmten Punkten des Systems verschiedene Zugangsrechte, und sind diese
stabil? Auch an dieser Stelle eignet sich die Blockchain nur fiir spezielle Falle. In der letzten
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relevanten Frage wird auf den Bedarf fir eine unverénderliche Speicherung aller Vorgange
im System eingegangen.

Ergebnis der Bewertung

Das im Ergebnis entwickelte Vorgehen fir die Bewertung von Use Cases greift Elemente von
diesem sowie anderen existierenden Modellen auf und macht sie fir KMU greifbar. Die
Elemente werden auf drei Gruppen aufgeteilt, die jeweils aus zwei Perspektiven betrachtet
werden mussen. In der Folge werden die drei Gruppen Daten, Vertrauen und dritte Partei
anhand der Perspektiven Technologie und Organisation diskutiert. Abbildung 28 zeigt die
Elemente auf, die in eine Blockchain-Entscheidung einfliel3en sollten. Der Pfeil auf der rechten
Seite deutet den zugehdrigen Prozess an, der im Rahmen des AP6 entwickelt wurde. Der
Prozess wird im Rahmen des AP7 als Entscheidungswerkzeug dargestellt. Die folgende
Beschreibung dient primar der Beschreibung der Elemente; der prozessuale Aspekt der
Bewertung wird im folgenden Kapitel zum A7 ausfuhrlicher beschrieben.

Technologie

Miissen Daten gespeichert Sind mehrere Parteien am
werden? Prozess beteiligt?

Wird ein geteilter
manipulationssicherer Zugang

bendtigt?

Miissen Funktionalitaten in der Vertrauen sich die Parteien?

Blockchain kontrolliert werden? Haben alle Parteien dasselbe
Vertrauen Ist Datensicherheit durch Interesse?

Redundanz erforderlich?

Miissen Parteien untereinander Kann der abzubildende Prozess
Trusted Third Assets/Transaktionen auch iiber eine Trusted Third
tibertragen? Party abgebildet werden?

Party

Die Blockchain-L6sung muss zum Problem des Unternehmens passen
Blockchain- und in die bestehende IT vom KMU. Wenn alle Fragen so beantwortet
werden, dass die Blockchain sich eignet, kann sich fiir eine
Herangehensweise entschieden werden.

Entscheidung

Abbildung 28: Elemente der Bewertung von Einsatzpotentialen

Im Bereich der Daten muss zunachst aus technologischer Sicht geprtft werden, ob mehrere
Parteien gemeinsam Daten speichern sowie einsehen missen und ob der Speicher
manipulationssicher sein muss. Aus organisatorischer Sicht ist es dafir logischerweise
erforderlich, dass Uberhaupt mehrere Teilnehmer am System vorhanden sind. Nur wenn all
dies bendtigt wird, ist eine Blockchain die korrekte Technologie fur den konkreten Use Case.

Das Vertrauen ist primar eine organisatorische Kategorie. Nur wenn Misstrauen
beziehungsweise verschiedene Interessenslagen zwischen den Partnern herrschen, ist die
Blockchain als Technologie geeignet. Auf technischer Ebene schlieBen sich dabei
entsprechende Fragestellungen an: Missen die Funktionalitdten der bendétigten Datenbank
stets kontrolliert werden? Ist die redundante Speicherung von Informationen erforderlich?
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Die dritte und letzte Gruppe setzt sich schlieZlich mit einer vertrauenswurdigen dritten Partei
auseinander, die das vorliegende Problem ebenfalls I6sen kdnnte. Dabei handelt es sich um
eine Institution, die moglicherweise am Prozess teilnimmt beziehungsweise fur diesen Zweck
geschaffen wurde und das uneingeschrankte Vertrauen aller anderen Teilnehmer geniel3t.
Sofern es eine solche Partei nicht gibt oder eine Partei das zu behandelnde Problem beheben
konnte, ist eine Blockchain nicht die korrekte Technologie fur den konkreten Use Case.

Entgegen der in der Literatur beschriebenen Verfahren, wie etwa nach Pedersen et al. (2019),
wird keine konkrete Netzwerkstruktur fur die Blockchain empfohlen beziehungsweise der
vorliegende Use Case nicht in dieser Hinsicht bewertet. Da es sich bei der Blockchain-
Technologie um eine unternehmensibergreifende Technologie handelt, KMU in der Regel
begrenzte Ressourcen besitzen und durch externe Rahmenbedingungen limitiert sind, ist der
Entwurf eines eigenen Blockchain-Netzwerks fir KMU zumeist nur begrenzt mdéglich (siehe
Herangehensweisen ). Eine Fixierung auf bestimmte technische Ausprdgungen erscheint
deswegen zu diesem Zeitpunkt nicht sinnvoll.
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Arbeitspaket 7: Implementierung und Validierung eines

webbasierten Wissenswerkzeugs

Das webbasierte Wissenswerkzeug fasst die Ergebnisse der vorangehenden Arbeitspakete
in einer einheitlichen Struktur zusammen und macht sie fuir Anwender aufRerhalb des
wissenschaftlichen Bereichs zugénglich sowie verstandlich. Die Darstellung der
wissenschaftlichen Erkenntnisse wurde in diesem Rahmen entsprechend angepasst. Unter
anderem wird das Wissenswerkzeug als ,Entscheidungswerkzeug“ bezeichnet, um
Unternehmer anzusprechen, die Unterstitzung bei Entscheidungen im Umgang mit der
Blockchain-Technologie bendtigen bzw. erwarten. Ferner ist im Rahmen des
Wissenswerkzeugs von Use Cases anstelle von Einsatzpotentialen die Rede, um die konkrete
Umsetzung im Gegensatz zu theoretischem Potential zu betonen.

Das Wissenswerkzeug zielt auf die Identifikation, Bewertung und Herangehensweise eines
bestimmten Einsatzpotentials beziehungsweise Use Cases ab. Es wird empfohlen, den
Prozess des Werkzeugs mehrfach zu durchlaufen, um alle mdoglichen Einsatzpotentiale
abzudecken. Die Bewertung sowie die Herangehensweise unterscheiden sich potentiell von
Einsatzpotential zu Einsatzpotential; eine Gesamtempfehlung fir ein Unternehmen ist daher
nicht maoglich.

Das Werkzeug ist im Internet unter abrufbar. In
den folgenden Abschnitten werden die inhaltliche Entwicklung, die technische Umsetzung
sowie die anschlieBende Evaluation des Werkzeugs beschrieben.

Inhaltliche Entwicklung des Wissenswerkzeugs

Das Wissenswerkzeug unterstitzt interessierte KMU im Umgang mit der Blockchain-
Technologie und bedient sich dabei der Ergebnisse der vorangehenden Arbeitspakete. Um
der Herangehensweise in der Wirtschaft gerecht zu werden, werden die Ergebnisse der
Arbeitspakete allerdings in veranderter Reihenfolge dargestellt. Das Werkzeug beginnt mit der
Identifikation von Einsatzpotentialen (Arbeitspaket 5), der Bewertung dieser Einsatzpotentiale
(Arbeitspaket 6) und der Auswahl einer geeigneten Herangehensweise an die Umsetzung
solcher Einsatzpotentiale (Arbeitspakete 3 und 4, im Rahmen der Inhalte des Arbeitspakets
6).

Die Identifikation von Einsatzpotentialen erfolgt durch den sequentiellen Einsatz der 3 im
Arbeitspaket 5 entwickelten Schritte. Hierbei hat sich insbesondere die Auswahl
verschiedener Kreativtechniken als wichtige Komponente herausgestellt, um das
Entscheidungswerkzeug fir verschiedene Personen nutzbar zu machen. Vor Beginn der
Identifikation und nach jedem Schritt dieser kann der Nutzende auswahlen, ob bereits ein Use
Case identifiziert wurde. Ist dies der Fall, wird der Nutzende zur nachsten Phase (Bewertung)
gefuhrt. Ist dies dagegen nicht der Fall, wird stattdessen der nachste Schritt in der
Identifikation angezeigt. Selbst wenn zum Schluss der Identifikation kein Use Case identifiziert
werden konnte, ist die Blockchain-Technologie zu diesem Zeitpunkt nicht sinnvoll einsetzbar.

Im Rahmen der Bewertung wird festgestellt, ob die Blockchain tatséchlich die richtige
Technologie fur die Umsetzung des identifizierten Use Cases ist. Entsprechend der
Ergebnisse des Arbeitspakets 6 erfolgt die Bewertung mit 3 Fragen zu den Themenkomplexen
Daten, Vertrauen und Drittpartei. Nur wenn alle Fragen auf eine bestimmte Art und Weise
(siehe Abbildung 29) beantwortet werden, ist die Blockchain-Technologie tatsachlich das


http://www.chainlog.de/entscheidungswerkzeug
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geeignete Mittel und der Nutzende wird im Rahmen der dritten Phase zur Herangehensweise
beraten. Andernfalls sollte die Blockchain nicht eingesetzt werden.

Bendtigen in Ihrem Use Case mehrere Parteien einen gemeinsamen, ‘ Nein ‘

manipulationssicheren Datenspeicher?

Besteht ein Konkurrenzverhaltnis zwischen den potentiellen Nutzenden ‘ Nein ‘
des Systems?

Kann lhr Use Case auch durch einen Mittelsmann (beispielsweise eine m
Bank) abgedeckt werden?

Abbildung 29: Bewertungspfad mit fir die Blockchain-Technologie positivem Ergebnis

Die Darstellung der Herangehensweise basiert auf den Ergebnissen der Arbeitspakete 3 und
4. Im Rahmen der Arbeitspakete 5 und 6 wurde jeweils ein Vorgehen fir die Durchfihrung
der entsprechenden Arbeiten entwickelt, wahrend in den Arbeitspaketen 3 und 4 die
Rahmenbedingungen erhoben und analysiert wurden. Vor der Umsetzung des
Wissenswerkzeugs war deswegen die Entwicklung eines logischen Entscheidungsbaums
notig, der die Abhéngigkeiten zwischen den verschiedenen Aspekten berticksichtigt und einen
klar strukturierten Prozess fir die Nutzung des Werkzeugs festlegt. Besonderer Wert wurde
dabei auf die Vermeidung redundanter Fragen gelegt, sodass Nutzende nur diejenigen
Fragen beantworten missen, die die Auswahl einer Herangehensweise in ihrer konkreten
Situation tatsachlich beeinflussen. Die entsprechenden Pfadabhangigkeiten erfordern ein
technisch komplexes Werkzeug sowie ein klares Konzept.
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Entscheidungspfad zur Herangehensweise

Abbildung 30
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Abbildung 30 zeigt den Entscheidungspfad zur Herangehensweise. Getrennt wird dabei
zunéachst zwischen IT-Unternehmen und KMU aus Logistik, Produktion oder Handel, fur die
sich unterschiedliche Fragestellungen sowie unterschiedliche Mdglichkeiten ergeben. Auf
eine vollstdndige textuelle Darstellung aller Pfade wird an dieser Stelle verzichtet; die Inhalte
kénnen im Rahmen des offentlich im Internet zuganglichen Entscheidungswerkzeugs am
besten nachvollzogen werden. Zusétzlich werden die relevanten Kriterien in der
entsprechenden wissenschaftlichen Verdffentlichung ausfuhrlich dargestellt.

Technische Umsetzung des Wissenswerkzeugs

Das Wissenswerkzeug wurde mithilfe des Drupal-Webform-Moduls zur ChainLog-Website
hinzugefligt. Urspringlicher Zweck dieses Moduls ist die Verarbeitung von Fragebégen.
ChainLog verwendet das Modul fur die Anzeige von Fragen (Abbildung 31) und das
Einblenden weiterer Formularelemente auf Basis der Antworten (Abbildung 32). Die
urspriingliche Darstellung von Webform wurde umfanglich bearbeitet, um die Anzeige von
Informationen (im Gegensatz zur Beantwortung von Fragen und dem Speichern eines
beantworteten Fragebogens) in den Vordergrund zu stellen.

Gehort ihr Unternehmen hauptséachlich der IT-Branche an? ‘I‘ ‘ Nein ‘

Abbildung 31: Anzeige einer unbeantworteten Frage im ChainLog-Werkzeug

Durch die Auswahl einer Antwort kann der Nutzende weitere Fragen und
Informationselemente einblenden. Die zuvor beantworteten Fragen bleiben dabei sichtbar,
und vorangehende Antworten kdnnen jederzeit gedndert werden. Der Nutzende kann dadurch
flexibel ermitteln, wie bestimmte Umstande die eigene Situation im Blockchain-Markt
beeinflussen und wie sich bestimmte Veranderungen auf die eigene Position auswirken
konnten. Positive oder negative Antworten auf Fragen werden farblich hervorgehoben, um
den Nutzenden die Navigation zu erleichtern.

Gehért ihr Unternehmen hauptséchlich der IT-Branche an? ‘ Nein ‘

Hat Ihr Unternehmen finanzielle Ressourcen fiir Innovationsprojekte? ‘ Ja ‘ m

Service Provider

Ein Service-Provider ist ein IT-Unternehmen, dass Blockchain-Systeme an interessierte Unternehmen verkauft. Der Service Provider
entwickelt Blockchain-Systeme, bindet sie an Bestandssysteme an und schult die Anwender im Umgang mit dem Blockchain-System.
Haufig handelt es sich dabei um Auftragsarbeiten flir andere Unternehmen, die die Blockchain-Technologie einsetzen mdéchten. Im
Rahmen der Geschaftsanbahnung/Acquise tritt der Service Provider oft als "Evangelist” auf, der andere von der Bedeutung und dem Wert
der Blockchain-Technologie tiberzeugt.

Abbildung 32: Informationstext zur Herangehensweise im ChainLog-Werkzeug

Beispiele fiir Herangehensweisen

Die Anwendung des Werkzeugs wird in der Folge anhand von zwei Beispielen illustriert. Das
erste Beispiel bezieht sich auf ein mittelstandisches Unternehmen im Logistiksektor, das noch
keine detaillierte Vorstellung hat, wo die Blockchain eingesetzt werden koénnte.
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Dementsprechend wird die einleitende Frage nach einem entsprechenden Use Case negativ
beantwortet. Die Einblicke in das HANSEBLOC-Projekt liefern keine weiteren Einblicke,
sodass die zweite Frage ebenfalls verneint werden muss. Das daraufhin vorgeschlagene
Studium der ChainLog-Datenbank fuhrt ebenso nicht zum Erfolg, sodass auch die dritte Frage
verneint werden muss. Der Einsatz der Kreativtechniken ist fur den Nutzenden des Tools nicht
sofort moglich. Nach Rucksprache mit dem Kompetenzzentrum der Universitat Hamburg wird
allerdings ein Workshop durchgefuhrt und ein ungefahrer Anwendungsfall identifiziert.
Zusammen mit dem Betreiber eines Zolllagerhauses, der dem Geschéftsfiihrer persénlich
bekannt ist, sollen Informationen Uber die Anlieferungen und Abholungen des
Logistikunternehmens in diesem Lagerhaus ausgetauscht werden. Der Nutzende kehrt nun
zum Tool zurick. Die vierte Frage kann bejaht werden — es wurde ein Anwendungsfall
identifiziert! Das Werkzeug beginnt daraufhin mit der zweiten Phase, der Bewertung des
Anwendungsfalls. Zunéchst muss dafir festgestellt werden, ob in diesem Use Case mehrere
Parteien einen gemeinsamen, manipulationssicheren Datenspeicher benétigen. Ein solcher
Datenspeicher wird bendtigt, sodass die Frage positiv beantwortet wird. Die zweite Frage zielt
auf ein Konkurrenzverhéltnis zwischen den potentiellen Nutzenden des Systems. Diese Frage
muss verneint werden — die Nutzenden arbeiten zusammen und haben ein gutes persdnliches
Verhaltnis.

Das Entscheidungswerkzeug beendet den Fragenkatalog an dieser Stelle, denn die
Blockchain ist in diesem Anwendungsfall ungeeignet. Aufgrund des vertraulichen
Verhaltnisses ist eine traditionelle Datenbank oder eine Schnittstelle zwischen vorhandenen
Datenbanken eine bessere Ldsung fir das vorliegende Problem. Diese Einschatzung ist
allerdings eine Frage der Zielsetzung, denn die Frage zielt bewusst auf die potentiellen Nutzer
des Systems ab. Wenn langfristig betrachtet weitere Unternehmen Teil des Netzwerks werden
sollten, bestiinde moglicherweise kein Vertrauensverhaltnis mehr und die Blockchain-
Technologie konnte sinnvoll sein. Dieses Beispiel macht deswegen auch deutlich, wie eng
Identifikation und Bewertung eines Anwendungsfalls verknlpft sein sollten.

Als zweites Beispiel wird an dieser Stelle ein etwas grol3eres mittelstandisches Unternehmen
betrachtet, das bereits sehr klare Vorstellungen von der Blockchain hat. Das Unternehmen ist
im produzierenden Gewerbe angesiedelt und mochte die Blockchain nutzen, um
Produktinformationen sowie Liefervertrage mit Zulieferern auszutauschen. Perspektivisch
sollen diese Zulieferer auch die Zulieferer der zweiten Ebene in das System integrieren, und
das System soll insgesamt wachsen, da noch kein derartiges System existiert. Die einleitende
Frage nach einem Anwendungsfall sowie die im ersten Beispiel diskutierten Fragen zur
Bewertung kdnnen bejaht werden. Im Bereich der Bewertung stellt das Werkzeug dann eine
dritte Frage mit Bezug auf die Umsetzung des Systems mit einem Mittelsmann. Ein solcher
Mittelsmann wird aufgrund des extrem hohen Kostendrucks in der Branche keinesfalls
gewunscht, da er eine marktbeherrschende Stellung einnehmen und gegentber den
Teilnehmern hohe Gebuhren durchsetzen koénnte. Das Werkzeug beendet die
Bewertungsphase mit der entsprechenden Antwort und beginnt mit der Identifikation einer
geeigneten Herangehensweise. Das System fragt die einleitend diskutierten
Rahmenbedingungen des Projekts ab (siehe Abbildung 33) und empfiehlt auf dieser Basis die
Herangehensweise eines Cooperators, der mit weiteren Partnern zusammen ein Blockchain-
Projekt vorantreibt.
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Gehort ihr Unternehmen hauptséchlich der IT-Branche an? m
Hat Ihr Unternehmen 50 oder mehr Mitarbeiter? ‘ Nein ‘
Gibt es ein Blockchain-Projekt, das Ihren Use Case bearbeitet? m
Sind Ihnen Partner bekannt, die ein dhnliches Problem mit Ihnen ‘ Nein ‘
zusammen bearbeiten wollen?

Mochten Sie sich inhaltlich intensiv mit dem Thema Blockchain ‘ Nein ‘
auseinandersetzen?

Hat Ihr Unternehmen finanzielle Ressourcen fiir Innovationsprojekte? ‘ Nein ‘

Abbildung 33: Beispielhafte Identifikation einer Herangehensweise

Bei den beiden im Rahmen der Beispiele vorgestellten Unternehmen koénnte es sich
theoretisch auch um ein und dasselbe Unternehmen (oder um zwei Unternehmen, die Tell
eines Konzerns sind) handeln. Diese Betrachtung macht deutlich, dass das Werkzeug fir
jeden Anwendungsfall getrennt durchlaufen werden muss und fir ein Unternehmen parallel
verschiedene Herangehensweisen sinnvoll sein kénnen.

Evaluation des Wissenswerkzeugs

Das Wissenswerkzeug wurde im Rahmen eines Workshops mit Partnern aus der Wirtschaft
evaluiert und zu diesem Zweck am 21.09.2021 innerhalb eines Zoom-Meetings mit zwei
Personen diskutiert. Nach einer Einleitung zum ChainLog-Projekt und einer Darstellung der
vorangehenden Forschung, die zum Werkzeug gefuhrt hat, wurde das Werkzeug selbst
dargestellt und von den Teilnehmenden direkt getestet. Es wurde dabei insgesamt sehr positiv
aufgenommen; Anknipfungspunkte fir die weitere Verwendung, entsprechende Vortrage und
der Einbau einer Download-Funktion waren wesentliche Diskussionspunkte. Betont wurde
dabei die Wichtigkeit der Reihenfolge der jeweiligen Fragen sowie die Rolle der technischen
Kenntnisse der KMU (und deren genaue Formulierung im Werkzeug). Hinterfragt wurde
lediglich, ob die gewahlte Grenze von 50 Mitarbeitern geeignet ist, um KMU mit und ohne
Einfluss auf andere Unternehmen in der Lieferkette voneinander abzugrenzen.

AuRerdem wurde die Ergdnzung der Texte um einen rechtlichen Disclaimer angeregt, um die
Forschungsstellen vor theoretisch méglichen Klagen zu schitzen. Im Anschluss an den
Workshop wurden einige kleine textuelle Erganzungen in das Werkzeug eingearbeitet.
GroRere Anderungen waren allerdings nicht erforderlich.
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Arbeitspaket 8: Projektmanagement und Ergebnisverbreitung

Im Arbeitspaket 8 wurde das Projektmanagement betrieben und die Verbreitung der
Ergebnisse und Erkenntnisse in der Industrie sowie auf wissenschaftlichen Tagungen und in
Publikationen geplant. Ergebnisse des Arbeitspakets waren die Projektplanung und -
organisation, die einzelnen Statusberichte (Stand der Arbeiten, Abweichungen durch den
verspateten  Projektbeginn  und MalRnahmen), die Veroffentlichungen in der
wissenschaftlichen Community (z. B. ZWF oder Logistics Management) und die Erstellung
sowie Pflege der Projekt-Website und Datenbank.

Aufgrund des verzégerten Projektstarts, der zeitlich in die Covid-19-Pandemie fiel, war die
Bereitschaft von Unternehmen, an der Interviewstudie teilzunehmen, gesunken, sodass lber
das gesamte Projekt hinweg ein groRer Aufwand im Projektmanagement betrieben werden
musste. Hierbei hat die hohe Relevanz des Projektthemas positiv gewirkt, da auch externe
Unternehmen an Projektstudien teilnahmen und PA-Tatigkeiten unterstitzten. Dartber hinaus
wurde in Deutschland flachendeckend die Kurzarbeit eingefuhrt, weshalb vereinbarte
Interviewtermine mit Partnern nur virtuell und teilweise gar nicht stattfinden konnten. Diese
Entwicklung wirkte sich neben dem verkleinerten PA ebenfalls negativ auf die Erreichung des
gesteckten Ziels der vAWSs (vorhabenbezogene Aufwendungen der Wirtschaft) aus.

Auf die Erstellung und Pflege der Projekthomepage, der Datenbank und des
Entscheidungswerkzeugs wurde viel Wert gelegt, sodass die Internetprasenz fortlaufend
aktualisiert wurde und dort neben Informationen auch Zwischenergebnisse platziert werden
konnten.

Zudem wurden die Erkenntnisse und Ergebnisse auf Fachkonferenzen prasentiert, diskutiert
und in den folgenden wissenschaftlichen Publikationen veréffentlicht:

Twenhoven T., Reimers. S. (2021): Buzz or Benefit? How to Deal with Blockchain as a
Small Logistics Company, Logisym Magazine, URL:

Reimers S., Twenhoven T., Petersen M., Kersten W. (2021): The Roles of Small and
Medium-Sized Enterprises in Blockchain Adoption. In: Buscher U., Lasch R.,
Schonberger J. (eds.): Logistics Management. Lecture Notes in Logistics. Springer,
Cham.

Reimers S., Hackius N., Petersen M., Kersten W.. ,Blockchain fur KMU®. Zeitschrift fur
wirtschaftlichen  Fabrikbetrieb, vol. 116, no. 3, 2021, pp. 157-160.

Daruber hinaus wird eine weitere Publikation bei einer angesehenen Zeitschrift eingereicht.
Der Veroffentlichungszeitpunkt ist aufgrund der z. T. langwierigen Begutachtungsprozesse
und Uberarbeitungen nicht absehbar.

Twenhoven, T., Petersen, M., Ludwig, A. (2022). Blockchain Projects in Supply Chain
Management and Logistics: A Review of the Current State and Future Development
Implications (Arbeitstitel)


https://logisym.org/logisym-supply-chain-magazine-november-2021/
https://logisym.org/logisym-supply-chain-magazine-november-2021/
https://doi.org/10.1007/978-3-030-85843-8_1
https://doi.org/10.1515/zwf-2021-0031
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Gegeniiberstellung der durchgefiihrten Arbeiten und des

Ergebnisses mit den Zielen

Im Folgenden werden die geplanten Ergebnisse der einzelnen Arbeitspakete mit den
tatsachlich erreichten Ergebnissen verglichen sowie eine Bewertung vorgenommen, ob eine

entsprechende Ubereinstimmung festgestellt werden kann (siehe Tabelle 5).

Arbeitspaket Ziel Erreichte Ergebnisse Bewertung
AP1l: Analyse des Einordnung des Die zum Projektbeginn Das Ziel
Standes der Praxis und Projektes in  den aktuelle Literatur wurde wurde er-
Forschung aktuellen Kontext von aufgearbeitet. Mithilfe reicht.
Wissenschaft und einer systematischen
Praxis Literaturrecherche wur-
den 679 Publikationen
identifiziert. Diese
wurden analysiert und in
passende Anwendungs-
falle tberfuhrt. Die
Anwendungsfalle  wur-
den mit Beispielen aus
der Praxis illustriert.
AP2: Entwicklung und Bereitstellung einer Eine entsprechende Das Ziel
kontinuierliches kuratierten, Datenbank wurde wurde
Kuratieren einer webbasierten entwickelt, kontinuierlich erreicht.
Anwendungsfall- Ubersicht von mit Inhalten geftllt und
Datenbank Blockchain- im Rahmen einer
Anwendungsféllen in Internetprasenz
Logistik und SCM offentlich verflgbar
gemacht. Insgesamt
wurden 42 relevante
Projekte identifiziert.
AP3: Qualitative Empirische Eine entsprechende Das Ziel
Erhebung von Fundierung des zu Interviewstudie mit 28 wurde
Einsatzfeldern und entwickelnden Interviews wurde durch- erreicht.
Rahmenbedingungen Vorgehens gefuhrt, wobei sowohl
im Logistik- und SCM- Rahmenbedingungen als
Kontext auch Herangehens-
weisen identifiziert
werden konnten.
AP4: Quantitative Konkretisierung der Es wurde eine Umfrage Das Ziel
Validierung und Ergebnisse des AP3 mit 80 Teilnehmern wurde
Spezifizierung der im Kontext von durchgefihrt, die die erreicht.
Erhebung im Logistik- Logistik und SCM Rolle der KMU in

und SCM-Kontext

Blockchain-Projekten
konkretisiert.
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Arbeitspaket Ziel Erreichte Ergebnisse Bewertung
AP5: Entwicklung eines  Unterstiitzung von Es konnte ein Vorgehen Das Ziel
Vorgehens zur Unternehmen bei der entwickelt werden, mit wurde
systematischen Entscheidungsfindung dem KMU Blockchain- erreicht.
Identifikation von im Kontext Ldsungen far sich
Einsatzpotentialen von Blockchain identifizieren kénnen.
APG6: Entwicklung eines Unterstitzung von Es wurde ein Vorgehen Das Ziel
Vorgehens zur Unternehmen bei der entwickelt, mit dem KMU wurde
Bewertung von Entscheidungsfindung Blockchain-Lésungen fiir erreicht.
Einsatzpotentialen im Kontext sich bewerten kodnnen.
von Blockchain Darlber hinaus wurde
zusatzlich zur
Identifikation und
Bewertung eine Heran-
gehensweise entworfen.
AP7: Implementierung Verfigbarmachung Eine intuitiv nutzbare Das Ziel
und Validierung eines der entwickelten Online-Plattform  wurde wurde
webbasierten Vorgehensweisen mithilfe  von  Drupal, erreicht.
Wissenswerkzeugs Uber eine intuitv. Webform und CSS-
nutzbare Online- Programmierung
Plattform entwickelt und mit den
Inhalten der
vorangehenden
Arbeitspakete geflllt im
Internet  bereitgestellt.
Dieses
Entscheidungswerkzeug
wurde auflerdem mit
einem Experten-
Workshop und dem
projektbegleitenden
Ausschuss validiert.
APS8: Projekt-  Sicherstellung des Das Projekt  wurde Das Ziel
management und Projekterfolgs sowie organisiert und wurde
Ergebnisverbreitung der effektiven strukturiert. Es wurden erreicht.
Ergebnisverbreitung diverse Vortrage,
Veranstaltungen,
Publikationen und

Treffen organisiert.

Tabelle 5: Durchgefiihrte Arbeiten und erreichte Ergebnisse

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass sowohl die geplanten Teilziele als auch das
Gesamtziel des Forschungsprojekts vollstandig erreicht wurden.
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Verwendung der Zuwendungen

Die rickwirkende Mitteilung des Projektstarts und die angespannte Situation bei der
Anwerbung von qualifiziertem Personal (sowohl Wissenschaftliche Mitarbeiter als auch
Studentische Hilfskrafte) sowie die Covid-19-Pandemie fuhrten zunachst zu Verzégerungen
im Prozessablauf und in der Mittelverwendung. Die zuséatzlichen 0,9 PM im AP 7 der KLU sind
notwendig geworden, weil die entsprechenden Arbeiten nicht von studentischen Hilfskraften
durchgefuhrt werden konnten, sondern von wissenschaftlichen Mitarbeitern durchgefuhrt
werden mussten. Dementsprechend ergibt sich in der Ubersicht iber die Tatigkeit der
wissenschaftlichen Mitarbeiter zusétzliche Arbeitszeit. Im Projektjahr 2021 konnte dies durch
eine kostenneutrale Verlangerung sowohl inhaltlich als auch ausgabenseitig kompensiert
werden.

Wissenschatftlich-technisches Personal in den Jahren 2020 und 2021:
= Arbeitspaket 1: 4 Personenmonate (2 PM TUHH, 2 PM KLU)
= Arbeitspaket 2: 6 Personenmonate (3 PM TUHH, 3 PM KLU)
= Arbeitspaket 3: 4 Personenmonate (2 PM TUHH, 2 PM KLU)
= Arbeitspaket 4: 4 Personenmonate (2 PM TUHH, 2 PM KLU)
= Arbeitspaket 5. 8 Personenmonate (4 PM TUHH, 4 PM KLU)
= Arbeitspaket 6: 8 Personenmonate (4 PM TUHH, 4 PM KLU)
= Arbeitspaket 7: 6,9 Personenmonate (3 PM TUHH, 3,9 PM KLU)
= Arbeitspaket 8: 4 Personenmonate (2 PM TUHH, 2 PM KLU)

In Summe: TUHH: 22 Personenmonate; KLU: 22,9 Personenmonate
Geréate wurden nicht beschafft.

Leistungen Dritter wurden nicht in Anspruch genommen.
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Notwendigkeit und Angemessenheit der geleisteten Arbeit

Blockchain-Losungen stellen in der Logistik und der Supply Chain eine neue Infrastruktur fur
Informationen dar. Besonders KMU im Bereich der Logistikdienstleistungen und der Supply
Chain nehmen in diesen Informationsnetzwerken aktuell oftmals eine schwéchere Position
ein, insbesondere im Hinblick auf eine nachhaltige Gestaltung der Datenaustauschstrukturen.
Im Projekt sollte mittels eines mehrstufigen Vorgehens ein Entscheidungswerkzeug entwickelt
werden, das die Nutzung der Technologie fir KMU erleichtert. Zunachst ist es
dementsprechend notwendig, einen ganzheitlichen Katalog an Anwendungen fir die
Blockchain zu entwickeln. Dieser muss in der Folge auf Implikationen und
Rahmenbedingungen fir KMU beschrieben werden.

Die geleisteten Arbeiten wurden durchgefiihrt, um ein wissenschaftlich fundiertes und zugleich
fur die praktische Anwendung in KMU geeignetes Entscheidungswerkzeug entwickeln zu
kénnen. Die Angemessenheit ergibt sich dementsprechend aus der Anwendung geeigneter
wissenschaftlicher Methoden sowie der Befragung von Experten in der Praxis in
angemessener Weise. So wurde innerhalb des Arbeitspakets 1 eine umfassende Analyse der
wissenschaftlichen und praxisrelevanten Literatur durchgefihrt. Die Erkenntnisse des
Arbeitspakets 1 wurden dann im  Arbeitspaket 2, der Gestaltung der
Anwendungsfalldatenbank, und Arbeitspaket 3, der qualitativen Interviewstudie, verwendet.
Innerhalb der Interviews wurden Erkenntnisse erhoben, die dann im Arbeitspaket 4 zur
Gestaltung der quantitativen Befragung genutzt wurden. Die Grundgesamtheit der Ergebnisse
wurde dann in den Arbeitspaketen 5 und 6 verwendet, um eine systematische Identifikation
und Bewertung erstellen zu kénnen. Final wurde im Arbeitspaket 7 ein webbasierter
Demonstrator erstellt, der KMU die Méglichkeit bietet, Wissen zur Blockchain-Technologie
und deren Praxiseinsatz zu erlangen. Das Werkzeug greift dabei auf die Ergebnisse der
vorangehenden Arbeitspakete und inshesondere die Arbeitspakete 5 und 6 zurtick.

Um die Ergebnisse aggregieren und generieren zu konnen, wurden mehrere
wissenschaftliche Mitarbeiter beschaftigt. Mithilfe studentischer Hilfskrafte wurden die
Tatigkeiten unterstitzt. Die geleistete Arbeit entspricht in vollem Umfang dem begutachteten
und bewilligten Antrag und war daher fir die Durchfiihrung des Vorhabens notwendig und
angemessen.

Im Laufe des Projekts waren die geplanten projektbegleitenden Ausschiisse, Workshops,
Vortrdge und anderweitige Veranstaltungen aufgrund der Pandemie nicht immer in der
geplanten beziehungsweise Ublichen Weise mdglich. Im Rahmen der Vorgaben des
Projekttragers wurden deswegen hauptsachlich Online-Veranstaltungen durchgefiihrt. Trotz
dieser Einschrankungen ist es gelungen, im Rahmen des Projekts mit vielen KMU in Kontakt
zu treten und Ergebnisse zu kommunizieren. Dadurch konnte eine positive Wirkung des
Projekts auf das Handeln von KMU sichergestellt und Projektergebnisse kommuniziert
werden.
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Innovativer Beitrag der Forschungsergebnisse

Die Forschungsergebnisse stellen eine strukturelle Herangehensweise an eine neue
Technologie im Bereich Logistik und Supply Chain Management dar. Die bislang vorwiegend
technologieorientierte Betrachtung der Blockchain-Technologie wird um eine systematische
Identifikation von Anwendungsfallen und Bewertung einer Blockchain-Losung erganzt und ist
in dieser Form innovativ. Dariiber hinaus haben die Interviewstudie wie auch die Umfrage
ergeben, dass die Einfiihrung der Blockchain-Technologie viele Unternehmen betreffen kann.
Vor allem sollten in die Auslegung von Blockchain-Losungen kleine und mittlere Unternehmen
frihzeitig einbezogen werden.

Im Projektverlauf konnte gezeigt werden, welche Vor- und Nachteile die Blockchain-
Technologie fur KMU haben kann. Die jeweiligen identifizierten Herangehensweisen bieten
fur Unternehmen eine Grundlage, um zu evaluieren, wie sie sich einem bevorstehenden
Blockchain-Projekt nahern kénnten. Eine Definition der Herangehensweisen gibt den
Unternehmen einen Rahmen, an dem sie sich bei dieser neuen Technologie ausrichten
konnten.

Die in der Datenbank zusammengefassten Best-Practice-Projektbeispiele stellen ferner einen
wesentlichen innovativen Beitrag dar, da bisher keine strukturierte Zusammenfassung von
Blockchain-Projekten, nach Kriterien und Anwendungsfallen filterbar, bestand. Mittels der
Ubersicht wird Unternehmen die Moglichkeit gegeben, erste konkrete Ableitungen von
geeigneten Anwendungsfallen zu generieren.

Die Projektergebnisse wurden sowohl den am Projekt beteiligten Unternehmen als auch tber
die entwickelte Projektwebsite jedem interessierten Unternehmen (auch Uber den
Projektausschuss hinaus) zur Verfliigung gestellt. Diese Datenbank enthélt eine breite
Sammlung von bereits implementierten Blockchain-Projekten und erméglicht es, sich somit
konsolidiert Uber das Thema zu informieren.
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Wirtschaftliche Bedeutung des Forschungsvorhabens fiir
KMU

Obwohl die Logistikbranche in zunehmendem MaRe wéachst, leiden Logistikdienstleister
vielfach unter scharfer Konkurrenz und nur geringen Gewinnmargen, da neue Anbieter
kontinuierlich auf den Markt drangen (Anderson et al. 2011). Neue Dienstleistungen kénnen
ein Alleinstellungsmerkmal fir den Kunden darstellen und somit die Kundenakquise und -
bindung vereinfachen. Viele GroRkonzerne haben daher bereits Projekte gestartet und diese
aktiv in den Betrieb eingebunden.

Empirische Erhebungen belegen jedoch eine vergleichsweise geringe Investition von
Unternehmen im Logistiksektor (Rohleder 2021). Innerhalb einer Studie der BITKOM wurden
652 Unternehmen befragt, wobei 87 % von ihnen sagten, dass sie sich noch nicht mit dem
Einsatz der Blockchain-Technologie beschéftigt hatten. Entgegen diesen Zahlen gibt es
diverse Blockchain-Projekte groRer Marktteilnehmer, wie in Arbeitspaket 2 beschrieben, die
sich mit der Blockchain-Technologie auseinandersetzen. Aus diesem Grund ist davon
auszugehen, dass die Projektergebnisse in der Praxis, gerade bei KMU, groRen Anklang
finden werden, zumal sich die Unternehmen dem Thema Blockchain mithilfe der entwickelten
Methodik und Falldatenbank besser ndhern kénnen.

Da bei der Konzeption des Forschungsvorhabens besonderer Wert auf eine méglichst direkte
Anwendbarkeit in der Praxis gelegt wurde, wurde der Ansatz eines webbasierten
Wissenswerkzeugs zur Ergebniszusammenfassung gewéhlt. Dieses besteht zum einen aus
einer Anwendungsfalldatenbank und zum anderen aus einem Entscheidungswerkzeug,
anhand dessen sich Unternehmen fir eine Vorgehensweise entscheiden kénnen. Ziel war es,
Fragen der Implementierung von Blockchain fir KMU so aufzubereiten, dass die Wahl fir das
praferierte Vorgehen leichtfallt. Mithilfe des dreiteiligen Entscheidungsprozesses bestehend
aus ldentifikation, Bewertung und Herangehensweise kbnnen KMU fundierte Entscheidungen
treffen, ohne sich in aufwendige Methoden einzuarbeiten. Dadurch wird eine bekannte
Barriere fur KMU bei der Einfihrung neuer Technologien wie Blockchain abgebaut, sodass
mit einer hohen Verbreitung und Nutzung der Projektergebnisse in der Praxis zu rechnen ist.

Der umfassende Transfer in die Wirtschaft leistet hierzu einen wesentlichen Beitrag.
Unternehmen werden sich aufgrund der einfachen Anwendbarkeit durch die
Anwendungsfalldatenbank sowie der damit verbundenen Ubersicht Uber die
Projektergebnisse, die Unternehmen direkt im Entscheidungswerkzeug finden kdnnen,
interessieren. Aufgrund der praktischen Relevanz der Fragestellung ist mit einer breiten
Anwendung der Datenbank und des Konzepts fur bis zu 3-5 Jahre nach Projektende zu
rechnen. Eine definierte Herangehensweise an das Thema Blockchain ist fur den
Logistiksektor und den Supply-Chain-Bereich unabhangig einsetzbar. Somit kann mittel- bis
langfristig ein wirtschaftlicher Erfolg in einer Vielzahl von KMU erwartet werden.
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Voraussichtlicher Beitrag zur Steigerung der
Wettbewerbsfahigkeit der KMU

Die Blockchain-Technologie kann einen entscheidenden Faktor zur Erhaltung und Starkung
der Wettbewerbsfahigkeit darstellen (Arbeitspaket 3: Qualitative Erhebung von Einsatzfeldern
und Rahmenbedingungen im Logistik- und SCM-Kontext). Doch aufgrund der hohen Kosten
sowie des grofRen Risikos von Entscheidungen zur Investition in diese Technologie scheuen
gerade KMU oftmals diese Investitionen in entsprechendem Mal3e.

Das webbasierte Entscheidungswerkzeug von ChainLog bietet eine Mdglichkeit, bestehende
Hurden bei der Entscheidungsfindung zur Blockchain-Technologie abzubauen. Durch die
geschaffene Orientierung im Bereich Blockchain konnen KMU, ohne die Einbindung externer
Ressourcen, frihzeitig Handlungsfelder fir sich identifizieren. Mithilfe der Abkurzung des
Prozesses zur Generierung von Informationen und der Unterstitzung im
Entscheidungsprozess kann ein besseres Kosten-Nutzen-Verhéltnis sowie ein
kalkulierbareres Risiko erreicht werden. KMU im Bereich der Logistik und Supply Chain wird
ein leistungsstarkes Werkzeug zur Verfligung gestellt, mit dem Orientierung im Bereich
Blockchain generiert werden kann. Durch die systematische Evaluation, ob KMU einem
Blockchain-Projekt beitreten sollten oder nicht, kdnnen diese mogliche Wettbewerbsvorteile
besser einschatzen und umsetzen. Dartber hinaus kdnnen sie ebenfalls Orientierung darin
finden, wie ein mogliches Projekt aussehen kann. Demnach stellt die Anwendung von
ChainLog in der Logistik ein Konzept dar, das dem gesamten Wertschépfungsprozess
zugutekommt und dadurch die Wettbewerbsféahigkeit aller beteiligten Unternehmen starkt. Da
weiterhin Blockchain-Projekte entstehen, bietet sich fur KMU das Potential, die Blockchain
mithilfe der Projektergebnisse erfolgreich einzusetzen.

Aussagen zur voraussichtlichen industriellen Umsetzung
der F&E-Ergebnisse nach Projektende

Die Ergebnisse des Forschungsprojektes stellen ein effektives und effizientes
Entscheidungswerkzeug zur Verflgung, um Entscheidungen von KMU bezlglich der
Blockchain-Technologie in Logistik und Supply Chain fundiert zu treffen. Daher ist von einer
schnellen Verbreitung sowie raschen industriellen Umsetzung der Forschungsergebnisse
auszugehen.

Wirtschaftliche/technische Erfolgsaussichten nach Projektende

Die betrachteten Anwendungsfalle und Rahmenbedingungen fir KMU haben gezeigt, dass
die Implementierung des ChainLog-Entscheidungswerkzeugs und der
Anwendungsfalldatenbank weitrechende Potentiale fir Logistik und Supply Chain mit sich
bringt (Arbeitspakete 2 und 7). Durch die Aufbereitung der Forschungsergebnisse im
Abschlussbericht sowie die Darstellung der Datenbank und des Entscheidungswerkzeugs
sollen weitere Unternehmen fir die systematische Identifikation und Bewertung von
Anwendungsfallen und fir die Umsetzung einer darauffolgenden Herangehensweise
gewonnen werden. Das entwickelte Konzept sowie die vorgestellten Anwendungsfalle wurden
im Rahmen des Projekts evaluiert und als anwendbar bewertet. Es ist gewinscht, dass die
Nutzer auch nach Projektende das Entscheidungswerkzeug verwenden und aktiv Fragen zur
Weiterentwicklung einreichen. Aufgrund des kontinuierlichen Bedarfs an Orientierung im
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Bereich der Blockchain-Technologie ist mit einer breiten Anwendung der Datenbank und des
Entscheidungswerkzeugs bis zu 3-5 Jahre nach Projektende zu rechnen.

Einschiatzung der Finanzierbarkeit einer anschlieBenden

industriellen Umsetzung

Die im Projekt identifizierten Anwendungsfélle sowie die Konzepte zur Identifikation,
Bewertung und Herangehensweise wurden mit Unternehmen des PA gemeinsam
weiterentwickelt und validiert. AnschlieRend erfolgte eine Ubertragung der Projektergebnisse
in ein Entscheidungswerkzeug. Parallel zum Projekt wurde die Projektdatenbank
kontinuierlich weiterentwickelt. Die Anwendungsorientierung und Praxistauglichkeit konnten
durch die kontinuierliche Einbeziehung von Mitgliedern des projektbegleitenden Ausschusses
sichergestellt und Uber eine Validierung bestatigt werden.

Die Verwendung des Entscheidungswerkzeugs ermdéglicht Unternehmen und insbesondere
KMU eine aufwandsarme Orientierung im Blockchain-Bereich. Durch die webbasierte
Aufbereitung sind fur die erste Orientierung keinerlei Investitionen in Personal oder
Wissensgenerierung notwendig. Investitionen fur die Verwendung der Projektergebnisse sind
fur die Unternehmen nicht erforderlich.
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TransfermafRnahmen und Veroéffentlichungen

Tabelle 6: Geplante spezifische Transfermalinahmen wahrend der Projektlaufzeit

Maflnahme Ort/Rahmen Datum/Zeitraum Fortschreibung
Erstellung einer Internetprasenz Einrichtung bis Die Internetprasenz ist unter
Internetprasenz unter Ende des 2. Monats https://ChainLog.de zu erreichen und
fur das Projekt eigenstandiger der Projektlaufzeit, enthalt aktuelle Ergebnisse, die
Domain (z. B. Ausbau in AP2 kontinuierlich fortgeschrieben werden.
ChainLog.info) (Anwendungsfalle)
sowie AP7
(webbasiertes
Wissenswerkzeug)
Blog-Beitrdge  Nutzung von Bei der Erzielung Die Blog-Beitrdge erscheinen auf
Medium.com passender  (Teil-) https://medium.com/@ChainLog
zur  Erstellung Ergebnisse, zuerst
eines nach der
international Aufbereitung der

zuganglichen
Blogs, gaf.
Gastbeitrage in
themenbezogen
en Blogs

Anwendungsfélle

Vorstellung des
Projektes  auf
praxisorientier-
ten Veranstal-
tungen  durch
Vortrage  und
gof. Poster

Grundung einer
Gruppe auf
meetup.com mit
Sitz in
Hamburg;
Besuch von
Veranstaltunge
n ahnlicher
Interessensgrup
pen, bspw.
Jnnovationsforu
m Blockchain®,
oder in
Zusammenarbe
it mit der
Logistik
Initiative
Hamburg

Regelmalig, etwa
alle 3 Monate;
Fokus auf
Anlaufphase  und

Projektabschluss

Aufgrund der Pandemielage wurde auf
die Grindung einer meetup-Gruppe
verzichtet.

Das Projekt wurde jedoch auf
folgenden Veranstaltungen
prasentiert:

— Researcher-Workshop zur
Digitalstrategie der BWVI am
05.12.2019

— 4t ForDigital Blockchain
Workshop in  Karlsruhe am
02.03.2020 (personlich)

- BVL Young Professionals

Regionalmeeting am 30.06.2020
(digital)

Digital Logistics Online 2020 am
15.07.2020 (digital)

BVL Young Professionals
Regionalmeeting am 23.09.2020
(digital)

Vorstellung im  Digital
Hamburg am 24.02.2021

Hub
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MalRRnahme Ort/Rahmen Datum/Zeitraum Fortschreibung
— Digital Logistics Online 2021 am
20.05.2021 (digital)
Einbeziehung  Ansprache im Im Rahmen von Die BVL wurde einbezogen, das
relevanter Rahmen der AP2 und AP3 Projekt wurde auf 7 Veranstaltungen
Multiplikatoren  Bearbeitung der vorgestellt.  Die  Logistik-Initiative
(Forschungsver Arbeitspakete Hamburg hat an PA 1, PA 2, PA 3 und
einigung BVL, und PA 4 teilgenommen und bei der
Logistik- gemeinsame Verbreitung der Ergebnisse
Initiative Verbreitung der unterstitzt.
Hamburg, Ergebnisse
Innovations-
kontaktstelle
Hamburg)
Gemeinsame Einbindung in Entsprechend der Erfolgt am:
Veranstaltun- passende Planung des — Webinar am Tag der Log|st|k am
gen mit dem Veranstaltun-  Mittelstand 4.0- 16.04.2020 (digital)
Mittelstand 4.0- gen im Rahmen Kompetenzzentrum  _ \epinar Kompetenzzentrum am
Kompetenzzent der Angebote s Hamburg 27.08.2020 (digital)
rum Hamburg ~ fdr den — Webinar Kompetenzzentrum
norddeutschen 29.10.2020 (digital)
Raum — Webinar Kompetenzzentrum
24.11.2021 (digital)
Verfassen von Praxisnahe Bei der Erzielung Twenhéven T., Reimers. S. (2021):
praxisnahen  Zeitschriften mit passender  (Teil-) Buzz or Benefit? How to Deal with
Zeitschriftenbeit entsprechender Ergebnisse, im Blockchain ‘as a Small Logistics
ragen Ausrichtung, Anschluss an Ap4 Company, Logisym Magazine, URL:

bspw. Industrie und AP6
4.0

Management,

ZWEF, DVZ,

Logistik Heute

Reimers S., Hackius N., Petersen M.,
Kersten W.: ,Blockchain fir KMU*“.
Zeitschrift far wirtschaftlichen
Fabrikbetrieb, vol. 116, no. 3, 2021, pp.
157-160.



https://logisym.org/logisym-supply-chain-magazine-november-2021/
https://logisym.org/logisym-supply-chain-magazine-november-2021/
https://doi.org/10.1515/zwf-2021-0031
https://doi.org/10.1515/zwf-2021-0031
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MalRnahme Ort/Rahmen Datum/Zeitraum Fortschreibung

Verfassen von Veroffentli- Bei der Erzielung Reimers S., Twenhdven T., Petersen

wissenschaft-  chung bei der passender (Teil-) M., Kersten W. (2021): The Roles of

lichen Beitragen Hamburg Ergebnisse mit Small and Medium-Sized Enterprises
International hoher in Blockchain Adoption. In: Buscher
Conference  of wissenschaftlicher Y- Lasch R., Schonberger J. (eds.):
Logistics, iber Relevanz, mit Logistics  Management. Lecture

SSRN, sowie in

Abschluss des AP3

Notes in Logistics. Springer, Cham.

ausgewahlten  sowie AP4
Journals, bspw.
Logistics Geplant: Twenhoven, T., Petersen,
Research oder M., Ludwig, A. (2022): Blockchain
IJPDLM Projects in Supply Chain Management
and Logistics: A Review of the Current
State and Future Development
Implications (Arbeitstitel)
Beitrdge in Uber Bei der Erzielung Das Projekt wurde unter
Social Networks Researchgate.d passender (Teil-) https://www.researchgate.net/project/
e, Twitter sowie Ergebnisse ChainLog-Blockchain-in-SC-L-for-

auf der
Internetseite

des Projektes

SME aufgesetzt.

Bereitstellung

Voraussichtlich

Im Rahmen

von

42 Anwendungsbeispiele sind bereits

und Pflege der als Teil der AP2 unter https://ChainLog.de/datenbank
Anwendungsfall Internetprasenz abrufbar. Nicht alle existierenden
-Datenbank Projekte aus der Praxis sind jedoch
geeignet, da teilweise nicht geniigend
Informationen zu beschaffen sind.
Vier Sitzungen Im Rahmen von Geplant jeweils zum Der PA 1 fand am 17.06.2020 statt, PA
des Workshop- Ende des 2am 27.11.2020, PA 3 am 04.06.2021,
Projektbegleiten Sitzungen in Projektmonats 2, 9, PA 4 am 29.10.2021 - der
den den 15und 21 Pandemielage geschuldet jeweils als
Ausschusses Forschungsstell digitale Veranstaltung.
en

Tabelle 7: Geplante spezifische Transfermalinahmen nach Abschluss des Vorhabens

Maflnahme Ort/Rahmen Datum/Zeitraum Fortschreibung

Pflege der Internetprasenz  Bis 3 Jahre nach Die Internetprasenz ist unter

Internetprasenz  unter Projektende https://ChainLog.de zu erreichen. Der

des Projekts eigenstandiger Betrieb wurde im Rahmen einer
Domain (z. B. Vereinbarung mit dem Domainprovider

ChainLog.info)

bis 27.02.2024 sichergestellt.



https://doi.org/10.1007/978-3-030-85843-8_1
https://doi.org/10.1007/978-3-030-85843-8_1

Seite 81 des Schlussberichts zu IGF-Vorhaben 20951 N

MalRnahme Ort/Rahmen Datum/Zeitraum Fortschreibung

Pflege der Voraussichtlich ~ Bis 2 Jahre nach Derzeit bis 2 Jahre nach Projektende
Anwendungsfall- als Teil der Projektende geplant

Datenbank Internetprasenz

Seminarangebot

TUHH und KLU,
nach
Vereinbarung

Bis 2 Jahre nach
Projektende

Derzeit bis 2 Jahre nach Projektende
geplant. Inhalte sind abh&ngig von den
Ergebnissen des Projektes.

Integration in die

Vorlesungen und

Bis 1 Jahr nach

Im Rahmen des Projektabschlusses

Lehre Seminare zu Projektende geplant. Soll 2022 in die Neuplanung
Logistik und SCM der Vorlesung Organisation und
in den Prozessmanagement einflie3en.
entsprechenden
Programmen der
TUHH und KLU

Verbreitung der Beitrdge in Bis 1 Jahr nach Reimers, Sven, Hackius, Niels,

Projektergebniss praxisnahen Projektende Petersen, Moritz and Kersten,

e in praxisnahen Zeitschriften Wolfgang. ,Blockchain fur KMU®.

Veroffentlichunge (bspw. Industrie Zeitschrift fur wirtschaftlichen

n

4.0 Management,
ZWF, BVL
Magazin) und in
Newslettern,

bspw. der
Logistik Initiative
Hamburg

Fabrikbetrieb, vol. 116, no. 3, 2021, pp.
157-160.

Veroffentlichung
und Verbreitung
des
Schlussberichtes

Gemeinsam mit
der
Forschungsverei
nigung BVL uber
Newsletter  und
die Bereitstellung
auf der BVL-
Homepage

Im Rahmen des
Projektabschluss
es

Wird im Anschluss an die Einreichung
des  Schlussberichtes  bei  der
Forschungsvereinigung im Rahmen
eines Blog-Beitrags veroffentlicht.



https://doi.org/10.1515/zwf-2021-0031
https://doi.org/10.1515/zwf-2021-0031

Seite 82 des Schlussberichts zu IGF-Vorhaben 20951 N

Durchfithrende Forschungsstellen

Das Institut far Logistik und Unternehmensfithrung (LogU) an der Technischen
Universitat Hamburg (TUHH) unter der Leitung von Professor Dr. Dr. h. c. Wolfgang Kersten
fokussiert im Rahmen seiner Forschung besonders die Digitalisierung in Produktion, Logistik
und Supply Chain Management sowie das Nachhaltigkeitsmanagement in Verbindung mit
Innovationsmethoden. Aktuell betreut LogU mehrere Projekte zur Umsetzung von
Digitalisierung in KMU. Daruiber hinaus ist LogU Konsortialpartner des Mittelstand 4.0-
Kompetenzzentrums Hamburg. In den Jahren 2017 und 2020 beschéftigte sich das LogU in
einer grol3 angelegten Studie mit den Trends und Strategien in Logistik und Supply Chain
Management. Sowohl das Thema Data Analytics als auch Nachhaltigkeit standen dabei im
Fokus der Betrachtung. In den vergangenen drei Jahren verdffentlichte das LogU zudem
umfangreich  durchgefihrte  wissenschaftliche  Analysen zur  Entwicklung von
Nachhaltigkeitskennzahlen.

Das Institut ist u.a. in der Kommission Produktionswirtschaft des Verbandes der
Hochschullehrer fiir Betriebswirtschaft sowie in der Hochschulgruppe fir Arbeits- und
Betriebsorganisation vertreten und hat zahlreiche durch das BMWi geforderte Projekte der
industriellen Gemeinschaftsforschung (AiF) sowie Projekte des BMVi erfolgreich realisiert.

Forschungsstelle  Technische Universitadt Hamburg
Institut fir Logistik und Unternehmensfiihrung

Institutsleiter Prof. Dr. Dr. h. c. Wolfgang Kersten
Projektleiter Prof. Dr. Dr. h. c. Wolfgang Kersten
Anschrift Am Schwarzenberg-Campus 4, 21073 Hamburg

Tel.: +49 40 42878-3525, E-Mail: logu@tuhh.de

Das Center for Sustainable Logistics and Supply Chains (CSLS) der Kiihne Logistics
University (KLU) in Hamburg forscht und lehrt unter der Leitung von Professor Dr.-Ing. Moritz
Petersen zum Thema nachhaltige Lieferketten. Zwei Arbeitsschwerpunkte sind
organisatorische und technische Ansatze zur Dekarbonisierung der Logistik sowie die
Anwendung neuer Technologien zur Verbesserung des Informationsflusses in Lieferketten —
vor allem vor dem Hintergrund der Kreislaufwirtschaft. Prof. Petersen und sein Team verfligen
Uber Projekterfahrungen in europaischen und nationalen Férderprogrammen wie Horizon2020
oder der Industriellen Gemeinschaftsforschung. Weiterhin beraten sie Unternehmen
verschiedener Branchen und GréRen zum Thema Dekarbonisierung. Dariiber hinaus lehrt und
forscht auch Professor Dr. Alan McKinnon — ein Pionier im Forschungsgebiet der nachhaltigen
Logistik — am CSLS der KLU.

Forschungsstelle  Kihne Logistics University
Center for Sustainable Logistics and Supply Chains (CSLS)

Leiter der FS Prof. Dr. Thomas Strothotte
Projektleiter Prof. Dr. Moritz Petersen
Anschrift GroRRer Grasbrook 17, 20457 Hamburg

Tel.: +49 40 328707-204, E-Mail: moritz.petersen@the-klu.org
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